Die Bahn DB

November 2005

Mobil mit Handicap
Services fur mobilitats-
eingeschrankte Reisende

Die Bahn macht mobil.

Die Reiseplanung

Unsere Services

Die Reise

Gesetzliche Leistungen

NATIONALER FORDERER

Offizieller Mobilitats- und
Logistikdienstleister




@
i o
2
e
-
=
=
T
)
3

FQaFfaiMFENARS

L ew L L)

Sozialverband VdK

Eine starke Lobby fir lhre Rechte!

Der Batialverhind ¥dE sericdt din Iedaresson ynn ibar
1,4 Milliooes Micghedem - unabhingig unid neucrsl. Wir
mischemn uns aktiv in de Peloilk vin, weem = am Reerle,
Gapunidhest, Provention, Pllege eder Bebanderung geht.

B Bundeswell f{ir Sie dal
Nt frbar SHHHI Chrtaverbdindan snid wir m nnhima nll
prilbizredy Stldeon wnd Cesmand on Weetreien U e sl
e ver Ol fir Bae de!

B Hechteberpiung
Ui Judeton bismbion Slhe palordofl fumd s Soidal
rectit wnid gehen mig Thnen ver dee Verwnltunge und
Soialgerehie — ussd Gas winn nolsg disrch mlle Insisnian!

B Kultur ond Hoisen
Ubar die Neisedienste dor WK Landeayverbinde
kfernim W H-Mitglioder kiubierslbe Barelrippe and
Urlsgubareiaen su arirakiven Prelsen buchen

B Eczinlverband VdK Deutschland
Wurzersernlle 4a © 81175 Bonn
Foi (0E 28 & 30 NE-0 ¢ Fax (02 260 & 00 0545
E-Sall hontakiisedi de

Liebe Kundin, lieber Kunde,

mobil zu sein gehoért heute zur persénlichen
Freiheit einfach dazu. Menschen mit Handicap
stehen dabei aber oftmals vor Barrieren. Das
sind mehr Menschen als haufig angenommen
wird: Knapp 7 Millionen Menschen gelten offi-
ziell als gehandicapt, hinzu kommen aber etwa
auch die Eltern mit Kinderwagen oder Senioren,
denen das Treppensteigen nicht mehr so leicht
falt.

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, auch Men-
schen mit Handicap Mobilitat zu ermdglichen.
Wir wollen Barrieren abbauen. Dazu haben
wir intensiv mit Partnern an einem Programm
gearbeitet: Mit dabei waren der Beauftragte
der Bundesregierung fiir die Belange behinder-
ter Menschen, die Behindertendachverbande
und unser Kooperationspartner, der Deutsche
Behindertensportverband.



Resultat ist, dass wir als erstes groRes deutsches
Verkehrsunternehmen das Behindertengleich-
stellungsgesetz des Bundes in die Tat umsetzen.
Wir haben mit dem Programm der Deutschen
Bahn AG ein umfassendes Konzept vorgelegt,
wie wir selbstbestimmte Mobilitat auch mit
Handicap Stiick fur Stiick weiter verwirklichen -
an den Bahnhdéfen, in den Ziigen, bei der
Information...

Wir kénnen nicht alles Wiinschenswerte von
heute auf morgen realisieren, sondern missen
uns auch immer daran orientieren, was tech-
nisch und wirtschaftlich machbar ist. Dies wis-
send, haben wir dennoch Wege aufgetan, um
das Reisen auch heute schon zu vereinfachen.
Dazu gehdren viele persénliche und elektro-
nische Helfer bei der Planung und hilfreiche
Hande bei der Reise. Wie das konkret aussieht,
haben wir in dieser Broschiire beschrieben.

Hier haben wir Ihnen die wichtigsten Informa-
tionen zusammengestellt. So finden Sie viele
natzliche Tipps rund um Ihre Reise mit der
Bahn. Die Gliederung folgt der Reisekette,
beginnt also bei der Planung, stellt dann alle
unsere Serviceleistungen dar, die Ihnen schon
wahrend der Vorbereitung und spater bei der
Reise nutzlich sein kdnnen. Abschlielend
stellen wir Ihnen zusatzlich eine Reihe von
Urlaubsregionen, Hotels und Stadten vor, die
sich auf Gaste mit Behinderungen eingestellt
haben.

Wir freuen uns darauf, Sie als unseren Gast
begriiBen zu dirfen und wiinschen Ihnen bereits
heute eine gute Reise.

Q\}M Ao\~

Hartmut Mehddrn
Vorstandsvorsitzender Deutsche Bahn AG
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1. Informationen speziell
fiir behinderte Reisende
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Das Verkehrsmittel Zug kann nur benutzen,
wer zum Bahnhof kommen, wer ein-, aus-
und umsteigen kann. Viele Menschen brau-
chen dabei Hilfe, weil sie in unterschiedlicher
Weise in ihrer Mobilitat eingeschrankt sind.
Die Deutsche Bahn bietet viele Moéglichkeiten
an, Sie zu unterstiitzen. Zogern Sie nicht,
danach zu fragen.

Unser wichtigster Service ist die
Mobilitiatsservice-Zentrale, die Sie
unter der Rufnummer 0180 5 512512
(12 ct./Min.) erreichen.

Auch wenn sie nicht speziell fiir unsere be-
hinderten Kunden entwickelt wurden, kom-
men viele Einrichtungen der Bahn ihnen
besonders zu Gute. Dazu gehéren etwa die
kostenlose, automatische Fahrplanauskunft
per Telefon mit Angabe der Gleise, automa-
tisierte Ansagen in den Ziigen, Ansage der
Ausstiegsseite in den Nahverkehrsziigen
mehrerer Regionen Deutschlands oder auch
optische Anzeigesysteme in vielen neuen
bzw. modernisierten Ziigen. Dariiber hinaus
wurden Ziige mit stark reduzierter Gerausch-
emission im Innenraum entwickelt und aus-
gewiesene Ruhezonen in Fernverkehrsziigen.

Ein Wort in eigener Sache: Jede Behinderung
ist mit speziellen Einschrankungen verbun-
den. Wer im Alltag jedoch ein ,,Handicap®
hat, 1asst sich nicht immer einfach definie-
ren. Die Grenzen sind flieRend: So ist ein
gehbehinderter Mensch in seiner Bewegungs-
fahigkeit womaoglich weniger eingeschrankt
als jemand, der mit einem Kinderwagen un-
terwegs ist, ohne behindert zu sein. Uns ist
wichtig, dass Riicksicht und Aufmerksamkeit
dem anderen gegeniiber selbstverstandlich
werden. Dazu wollen wir unseren Beitrag
leisten.

11



= 1.1. Menschen mit Behinderungen
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Teils fir alle, teils flir bestimmte Gruppen
bietet Ihnen die Deutsche Bahn:

[Servicepersonal auf Bahnhofen, das beim
Ein-, Um- und Aussteigen hilft, das Ihnen
unter anderem aber auch bei der Bedie-
nung von Fahrkartenautomaten zur Seite
steht* (s.S. 36)

[Spezielle Parkplatze fir schwerbehinderte
Reisende* (s.S. 53)

[IWagenstandanzeiger fiir Fernverkehrsziige
auf den Bahnsteigen mit Informationen
uber rollstuhlgerechte Wagen und vorrangig
fir schwerbehinderte Reisende bereit-
stehende Sitzplatze* (s.S. 41)

OUnentgeltliche Sitzplatzreservierung im
Fernverkehr, wenn der Schwerbehinder-
tenausweis das Merkzeichen ,,B“ tragt
(s.S. 44)

[Verkauf der BahnCard 50 zum halben Preis
an schwerbehinderte Personen mit einem
GdB ab 70 (s.S. 100)

[JKeine Nachtzugzuschlage fiir die notwen-
dige Begleitperson schwerbehinderter
Reisender (s.S. 44)

*Nicht alle genannten Services sind auf jedem Bahnhof
moglich.

Wir sorgen Schritt fiir Schritt dafiir, dass Sie
die Verkaufsstellen der Bahn, alle Services
und Einrichtungen vom Eingang des Bahn-
hofs bis zu den Bahnsteigen barrierefrei er-
reichen kénnen.

In Ihrem Interesse arbeiten wir eng mit der
Bahnhofsmission und anderen Hilfsorgani-
sationen zusammen, wir schulen unser Per-
sonal im Service und im Vertrieb, um es fir
die Bediirfnisse behinderter Menschen zu
sensibilisieren.

Gut zu wissen:

[IDiese Broschure wird regelmaRig neu
aufgelegt und um wichtige Informationen
erganzt.

[JEs gibt sie auch als Audio-CD und
im MP3- sowie HTML-Format (liber die
Mobilitatsservice-Zentrale bestellbar).

[JWir geben fiir Sie eine Ubersichtskarte zum
Entfernungszeiger heraus. Darauf finden
Sie Informationen (iber die unentgeltliche
Beforderung im Nahverkehr in den einzel-
nen Verkehrsverbiinden. (Bestelladresse
Seite 189)

[IBitte besuchen Sie uns im Internet unter
www.bahn.de/handicap. Wir verbessern
standig die Moglichkeiten zur Buchung und
Anmeldung, wir figen neue Inhalte und
Links hinzu.

13



= 1.2. Gehbehinderte Menschen
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Wenn Sie sich nur unter erschwerten Bedin-
gungen oder mit besonderen Hilfsmitteln

bewegen kdnnen, helfen wir IThnen vielleicht

mit diesen Angeboten:

[JGlinstige oder sogar kostenlose Parkplatze
an Bahnhofen

[Geeignete Sitzplatze oder Stellflachen
direkt durch die Mobilitatsservice-Zentrale
buchbar

[JEin-, Um- und Ausstiegshilfe an den wich-

tigsten Bahnhofen, entweder durch eigenes

Personal, durch die Bahnhofsmissionen
oder Dritte

[Gepacktransport von Haus zu Haus auch
ins europaische Ausland durch Koopera-
tionspartner

[Hilfe bei der Gepackbeférderung in den
Bahnhofen

[JAusstattung vieler Bahnhofe mit fir Roll-
stuhlfahrer zuganglicher Toilette

[IService am Platz in Fernverkehrsziigen

[JKennzeichnung von Sitzplatzen und Abtei-
len in Nah- und Fernverkehrsziigen, die
vorrangig schwerbehinderten Reisenden
zur Verfligung stehen

OIm Fernverkehr Sitzplatze fiir Begleitper-
sonen direkt neben dem Rollstuhlstellplatz
buchbar

[IBehindertenfreundliche Toiletten mit
vergrollerten Bewegungsflachen in min-
destens einem Wagen

[JEinstiegshilfen wie Rollstuhlrampen in
vielen neuen Nahverkehrsziigen

OUnentgeltliche Beforderung orthopadischer
Hilfsmittel

[Beférderung von Dreiradern und Liege-
radern mit einer Fahrradkarte

COUnentgeltliche Mitnahme einer Begleit-
person fiir Rollstuhlfahrer im Ausland

1.3. Seh- und horbehinderte Menschen

Fur diejenigen Kunden, die eine Sinnesbehin-
derung haben, gibt es spezielle Hilfen,

die zum Teil auch Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten den Zugang zur Bahn erleichtern.
Wo immer moglich, werden Informationen
nach dem 2-Sinne-Prinzip aufbereitet.

Die Hilfen fiir Menschen mit Sehbehinde-
rungen im Einzelnen:

[JUmsteige- und Begleitservice in den wich-
tigsten Bahnhofen

[JOptisch-taktile Bodenindikatoren als Wege-
leitsystem

[lOptische Kantenmarkierungen von Treppen

[JTaktile Kennzeichnung von Bahnsteig-
zugangen

[0Verminderung des Abstands zur Schrift in
Aushangyvitrinen

15
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[JMonitoranzeigen in geringer Hohe

CJAutomatisch 6ffnende Tiren

[CJErhebung nur noch einer Fahrradkarte fir
Tandems

[IBeim Fahrkartenkauf im Zug keine Berech-
nung des Bordpreises fiur alleinreisende
blinde Reisende

[Einen Teil der Informationen Gber die un-
entgeltliche Beférderung Schwerbehinder-
ter im OPNV von Seh-Netz e.V. gibt es nun
als spezielles WAP-Angebot fiir blinde und
sehbehinderte Nutzer (www.wap.oepnv-
info.de)

Die Hilfen fiir Menschen mit Horbehinde-
rungen im Einzelnen:

[OMoglichkeit der Fax- und E-Mail-Anfrage bei
der Mobilitatsservice-Zentrale flir sprach-
und hoérgeschadigte Menschen

[IDynamische Anzeigesysteme mit Verspa-
tungs-/Storungsinformationen fiir hérge-
schadigte Menschen

OEinrichtung von Induktionsanlagen flr Hor-
gerdtetrager in einigen groflen Bahnhofen -
zunachst als Test in Vorbereitung

Wenn Sie méchten, steigen
wir gerne mit lhnen um.
Oder ein. Oder aus.

Bahnhofsmissionen helfen. Jedem, sofort, gratis, ohne
Anmeldung oder Voraussetzungen — von Mensch zu Mensch
und hdufig zu Zeiten, an denen Andere nicht da sind.

Zum Beispiel auf Reisen: Mit Begleitung beim Ein-, Aus- und
Umsteigen, Aufenthaltsmoglichkeit, Rollstuhl, Gepackwagen
oder Hebebiihne. Wenden Sie sich unterwegs oder vorher an
Ilhre ndchste Bahnhofsmission — und den Rest erledigen wir.

Wegen zunehmender Armut, riicklaufiger Einnahmen und
geringerer offentlicher Hilfen hoffen wir in Zukunft auf lhre
Spende oder Unterstiitzung. Bitte helfen Sie uns.

Sie erreichen uns hier:

www.bahnhofsmission.de - info@bahnhofsmission.de
Telefon (0761) 200 230 - Telefax (0761) 200 638
Bahnhofsmission - Karlstrasse 40 - 79104 Freiburg

Spendenkonto:
Nr. 21210 - KD Bank - BLZ 350 601 90
Danke.

Néchste Hilfe: Bahnhofsmission.

Ich méchte die Arbeit der Bahnhofsmission mit meiner Spende unterstiitzen und erteile Ihnen
deshalb folgende Einzugsgenehmigung, die ich jederzeit widerrufen kann:

Name Meine Kto.-Nr.
StraRe BLZ

PLZ/Ort Geldinstitut
Ich spende:

Datum, Unterschrift

[ 1 einmalig (*) [ ] 20Euro

[ 1 vierteljdhrlich [ ] 50 Euro
[ 1 monatlich [1 (anderer Betrag)
(*) Die Einzugsgenehmigung erlischt automatisch nach der Abbuchung mmh1/o5

www.bfg-design.de

17



2. Die Mobilitatsservice-
Zentrale

18 19



20

Ihre telefonische Hilfe beim Reisen

Wenn Sie mit der Bahn reisen wollen, und
dazu mochten wir Sie ausdriicklich ermutigen,
brauchen Sie die richtigen Informationen
und oftmals auch ganz konkrete Hilfe. Bitte
wenden Sie sich an unsere Mobilitatsservice-
Zentrale, die eigens dazu eingerichtet wurde,
um Ihnen zur Seite zu stehen. Ist der Bahn-
hof, den Sie benutzen wollen, behinderten-
gerecht ausgestattet? Welchen Zug nehmen
Sie am besten? Wer hilft Ihnen am Bahn-
steig? Mit welchen Umsteigezeiten sollten
Sie rechnen? Fragen Uber Fragen. Aber keine
Sorge - unsere Mitarbeiter beantworten sie
gern. Nicht nur das. Sie helfen Ihnen auch
bei der Organisation und nehmen Ihnen Vie-
les ab.

Die Mobilitatsservice-Zentrale der Deutschen
Bahn ist Ihre telefonische Anlaufstelle. Die
Mitarbeiter ,,am anderen Ende der Leitung”
haben nicht nur viel Erfahrung und Einfiih-
lungsvermaogen, sie konnen Ihnen auch kom-
petent Auskunft geben und Ihre Wiinsche er-

fillen, weil sie an ihrem Arbeitsplatz Zugriff
auf verschiedene Datenbanken haben und
Uber alle Informationen verfiigen, die fiir Sie
wichtig sind.

Die Mobilitatsservice-Zentrale gibt es seit
1999. Vieles wurde im Laufe der Zeit ver-
bessert. So konnte die notwendige Voran-
meldung auf einen Werktag verkiirzt werden.
Dieser eine Tag ist als Mindestvorlauf aller-
dings notwendig, um planen und eventuell
umplanen zu kénnen. Wir moéchten Ihnen bei
Ihrer Reise helfen, brauchen dazu Mitarbeiter
und oft auch technische Einrichtungen, die
vor Ort nicht tberall verflighar sind. Planung
und Organisation ist bei unserem Mobilitats-
service fast immer erforderlich, denn Sie sol-
len sich darauf verlassen konnen, dass Ihnen
so geholfen wird, wie Sie es wiinschen.

Die Mobilitatsservice-Zentrale organisiert
Helfer sowie die erforderliche Technik zum
Ein-, Um- und Aussteigen. Dartiber hinaus ist
sie spezialisiert auf Reiseauskiinfte, die sich
an den Bediirfnissen behinderter Menschen
orientieren. Dazu zahlen unter anderem:
Direktverbindungen maoglichst ohne Umstei-
gen auszuwahlen, personliche Streckenver-
zeichnisse und relevante Verbundgrenzen zu
beriicksichtigen, gezielt die Platze zu reser-
vieren, die fiir den Kunden geeignet sind
und bestellte Fahrkarten direkt ins Haus zu
schicken.

Rufen Sie also an, wenn Sie Hilfe bendétigen,
weil Sie zum Beispiel im Rollstuhl reisen,
gehbehindert, blind oder sehbehindert sind.

21



Wir organisieren alles Notwendige. Denken [Ihre Anmeldung
Sie aber bitte daran, dass wir einen Vorlauf

von mindestens einem Werktag brauchen. Wir brauchen stets die folgenden Angaben
Falls Sie Ihre Reise kurzfristig andern, bitten von Thnen, egal, ob Sie sich telefonisch
wir um eine kurze Nachricht, damit wir die anmelden bzw. eine Anfrage haben, ob Sie
disponierte Hilfe stornieren kénnen. das Internet oder das Fax benutzen. Die
mit * gekennzeichneten Felder sind ,,Pflicht-
[ISo erreichen Sie die Mobilitidtsservice- felder®, die Sie ausflllen missen.
Zentrale:
Im Internet unter www.bahn.de/handicap
Telefon: 0180 5 512512* finden Sie dieses Anmeldeformular auch
Montag bis Freitag 8-20 Uhr in englischer Sprache.
Samstag 8-16 Uhr
Ostermontag, Pfingstmontag, 1. Frau/Herr
3. Oktober und 26. Dezember 2. Vorname/Name*
8-20 Uhr 3. StraRe

4. PLZ
Sie kdnnen sich auch per Fax oder (iber das 5. Ort
Internet anmelden. 6. Telefon*

7. Fax
Fax: 0180 5 159357* 8. E-Mail*
Internet: www.bahn.de/handicap 9. Reisen Sie in Begleitung*

* Ja (Personenzahl) Nein

Unter dem Stichwort ,,Mobilitdtsservice 10. Sind Hilfsmittel vorhanden (z.B. Falt-,
online“ finden Sie auf unserer Internetseite Fest- oder E-Rolli, Rollator, Dreirad
ein Anmeldeformular, das Sie ausfillen kon- etc.)?*
nen. Es wird dann automatisch als E-Mail 11. Benotigen Sie einen Gepacktrager?
an uns weitergeleitet. Ja (Anzahl der Gepackstilicke) Nein*

12. Ist die Bereitstellung von Hilfsmitteln
Ein anderer Weg: notwendig (z.B. Rollstuhl, technische
Sie melden sich direkt mit den erforder- Einstiegshilfe)?*
lichen Angaben per E-Mail bei uns. 13. Treffpunkt*
Die Adresse: 14. Datum des Reisetages*
mobilitaets-service-zentrale@bahn.de. 15. Abfahrtsbahnhof*, Abfahrtszeit*, Wagen-

und Platznummer*, Umsteigebahnhofe*

*Tarif: 12 ct./Min. 16. Ankunftsbahnhof*, Ankunftszeit*

23
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Im Umgang mit Ihren persénlichen Daten
beachten wir selbstverstandlich alle Vorgaben
des Datenschutzes.

[Ihre Reiseunterlagen

Wenn Sie rechtzeitig vor Ihrer Reise anrufen,
werden Sie nicht nur umfassend beraten, Sie
kénnen auch gleich die notwendigen Reser-
vierungen und Fahrkarten bestellen.

Die Unterlagen schicken wir Thnen dann
entweder per Post (gegen ein Entgelt von
2,50 EUR) zu oder hinterlegen sie am Bahn-
hof. Bezahlen kdnnen Sie wahlweise mit
Ihrer Kreditkarte oder im Lastschriftverfah-
ren. Hinterlegte Unterlagen holen Sie am
Schalter oder an einem DB Automat mit Be-
ruhrungshbildschirm ab, von denen es mehr
als 3.000 gibt. Hier wird Ihre bei der Buchung
registrierte Kredit- bzw. EC-Karte oder die
BahnCard identifiziert. Sollten Sie Fragen
zur Bedienung der DB Automaten haben,
stehen Ihnen unsere Servicemitarbeiterinnen
und Servicemitarbeiter gern zur Seite.
Nahere Informationen erhalten Sie auch
unter www.bahn.de/automat.

Wenn Sie unentgeltliche Sitzplatzreservierun-
gen abholen moéchten, erhalten Sie von der
Mobilitatsservice-Zentrale eine Buchungs-
nummer, mit der Sie sich legitimieren kdnnen.
Sitzplatzreservierungen, die Sie im Internet
buchen oder ohne Vorbestellung an einem
DB Automat erwerben, sind nicht kostenlos -
auch nicht fir die Begleitperson.

UIhre Reise

Fir den Zeitpunkt, an dem Sie bei der Abreise
Hilfe bendtigen, vereinbaren wir mit Ihnen
einen Treffpunkt. Das kann zum Beispiel der
Bahnhofseingang oder der ServicePoint sein.
Dort werden Sie dann von einer Mitarbeiterin
oder einem Mitarbeiter erwartet.

Auf den folgenden Seiten stellen wir Ihnen
die Angebote und Serviceleistungen der
Bahn fiir die Reiseplanung und die Reise
selbst vor. Sie gelten fiir alle unsere Kunden.
Dariiber hinaus haben wir flir Reisende mit
Behinderungen viele nitzliche Tipps zusam-
mengestellt.

25



3. Die Reiseplanung
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Die Mobilitatsservice-Zentrale -
Ihre telefonische Hilfe beim Reisen
01805 512512

Bitte denken Sie daran: Wir sind immer

fiir Sie da. Speziell fiir die Reiseplanung
sollten Sie die freundlichen Mitarbeiter
der Mobilitdtsservice-Zentrale in Anspruch
nehmen.

3.1. Informieren und buchen

Im Folgenden haben wir flr Sie viele weitere
Moglichkeiten zusammengestellt, sich Gber
Bahnreisen zu informieren, Fahrkarten zu
kaufen, Sitzplatze zu reservieren und kom-
plette Reisen zu buchen. Die Angebote sind
fur alle Kunden gedacht. Ganz sicher sind
einige dabei, die Ihren Bedlrfnissen entge-
genkommen.

'z}:;r:.' AR A l"lf F::

3.1.1. Im Internet

Owww.bahn.de

Eine sehr praktische Moglichkeit, Ihre Reise
mit der Bahn zu planen, ohne sich von der
Stelle zu bewegen, bietet das Internet. Sie
brauchen nichts weiter als Ihren PC und
natlrlich den Zugang zum Netz.

Die Website der Bahn ist Deutschlands
meistbesuchte Reise-Homepage und belieb-
teste Internetseite des Jahres 2004 in der
Kategorie Reisen. Kundenfreundlich und
Ubersichtlich zeigt sie Ihnen Informationen
und Serviceleistungen rund ums Reisen -
nicht nur mit der Bahn. Online buchen
kénnen Sie neben Fahrkarten der DB oder
Reservierungen auch Hotels, Mietwagen,
Fliige, Last-Minute- und Flugpauschalreisen,
Ferienwohnungen, Ski- und Jugendreisen
sowie Veranstaltungstickets.

Uber den Direkteinstieg www.bahn.de/handicap
finden Sie alle wichtigen Informationen fiir
Menschen mit Behinderungen.

29
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Owww.bahn.de - Reiseauskunft mit Komfort

Die Reiseauskunft kennt nicht nur Zugfahr-
plane, sie weild auch, wann StralRenbahnen
und Busse fahren und wie lange man etwa
fur den FuRweg von der Haltestelle zu einer
x-beliebigen Adresse braucht. Mit diesen
Moglichkeiten planen Sie komfortabel Ihre
Reise von Adresse zu Adresse.

Besonderes Plus: Fulwege und Taxirouten
lassen sich als Stadtplan-Grafik darstellen
und ausdrucken sowie als Voreinstellungen
speichern. Sie konnen auch die Anreise mit
offentlichen Verkehrsmitteln mit der Auto-
Anreise vergleichen.

Neben den planmaRigen Ankunfts- und Ab-

fahrtsplanen aller verfligharen Bahnhdéfe oder
Haltestellen finden Sie auch aktuelle Meldun-
gen (z.B. Verspdtungen) zu vielen Ziigen der
DB in einer Vorschau fiir die nachste Stunde.

Owww.bahn.de - Fahrkarten und
Sitzplatzreservierungen online

Noch bis 10 Minuten vor Abfahrt kénnen
BahnCard-, EC-Karten- oder Kreditkarten-
inhaber ihre Fahrkarten der DB am eigenen
PC erstellen und sofort ausdrucken. Wer
nicht per Kreditkarte zahlen méchte, kann
am Lastschriftverfahren teilnehmen. Fahr-
karten inkl. Sitzplatzreservierungen werden
auch versandkostenfrei (Mindestbestellwert
der Fahrkarte 18,- EUR) per Post zugestellt
(innerhalb von 3 Werktagen). Reservierun-
gen unabhangig vom Fahrkartenkauf konnen
ebenfalls bis 10 Minuten vor Abfahrt online

gebucht werden. Achtung: Im Internet ge-
kaufte Fahrkarten kénnen Sie nur liber das
Internet-Servicecenter zurtickgeben.

Cwww.nachtzugreise.de

Hier finden Sie das gesamte Nachtzugange-
bot der Deutschen Bahn: von CityNightLine
tber D-Nacht, EuroNight und UrlaubsExpress
bis zu DB NachtZug. Durch die einfache

und Ubersichtliche MenUfiihrung kénnen sich
Kunden schnell orientieren. Da die Ziige
unterschiedliche Strecken befahren, ist der
Blick auf das Streckennetz mit den meisten
Haltepunkten sehr niitzlich. Es lasst sich
auch ausdrucken.

Fahrkarten fiir die meisten Nachtziige
lassen sich online am PC ausdrucken:

fur DB NachtZug, UrlaubsExpress,
CityNightLine (Uber einen Link zur Home-
page www.citynightline.ch).
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3.1.2. Per Telefon [IKostenlose Fahrplanauskunft iiber

0800 1507090
Uber unser Sprachdialogsystem mit einer
Die Mobilititsservice-Zentrale - aus dem Festnetz kostenfreien Rufnummer
Ihre telefonische Hilfe beim Reisen erhalten Sie rund um die Uhr Fahrplanaus-
01805 512512 kiinfte inkl. und z.B. auch die Gleisangaben. n
Mobilfunkteilnehmer wahlen die gebiihren-
Bitte denken Sie daran: Wir sind immer pflichtige Rufnummer 0180 5 22 1100
fiir Sie da. Speziell fiir die Reiseplanung (via dtms, Tarif gem. Netzbetreiber).

sollten Sie die freundlichen Mitarbeiter
der Mobhilitatsservice-Zentrale in Anspruch
nehmen.

[OReiseService liber 118 61*

Den ReiseService der Bahn erreichen Sie
jeden Tag rund um die Uhr tiber die Rufnum-
mer 118 61*. Sie sprechen dann mit kompe-
tenten Mitarbeitern, die Ihnen gern weiter-
helfen. Das kénnen Sie erwarten: Kauf von
Fahrkarten und Reservierungen, allgemeine
Auskiinfte Gber Zugverbindungen und Fahz-
preise der Bahn im In- und Ausland. Sie kén-
nen die telefonisch gebuchten Unterlagen
dann an einem von 3.000 Fahrkartenauto-
maten mit Berthrungsbildschirm abholen
oder sich zuschicken lassen. Aus dem Aus-
land erreichen Sie den ReiseService lGber
0049-1805-99 66 33 (Tarif gem. Anbieter).

*Tarif fur 118 61: 3 ct./Sek., ab Weiterleitung zum
ReiseService 39 ct./angef. Min. (inkl. USt., aus
Festnetz DT AG)
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3.1.3. Vor Ort

[UDB Reisezentrum

Die DB Reisezentren in den Bahnhdéfen sind
Verkaufs- und Beratungsstellen der Bahn.
Hier erhalten Sie neben erstklassiger Bera-
tung auch Fahrkarten und Sitzplatzreservie-
rungen. Darliber hinaus kénnen Sie Reisen
ins angrenzende Ausland buchen.

OReiseland-DB ReiseBiiro

Bei der Bahn kénnen Sie Thren Urlaub buchen.
In Deutschland, in Europa oder Ubersee. Per
Bahn, mit dem Flugzeug, dem Schiff oder dem
Auto. Die Reiseland-DB ReiseBiiros, die ein
breites Angebot vieler Veranstalter bereithal-
ten, sind an 40 Standorten direkt in Bahnhofs-
nahe vertreten. Das Angebot ist breit gefa-
chert und reicht von Stadtetrips tber Charter-
flige bis zur Australien-Rundreise. Im Inter-
net, unter www.dbreisebuero.de, kbnnen Sie
sich umfassend dariiber informieren.

[JDB Agentur

In ca. 3.600 DB Agenturen, wie Reise-
biros mit DB-Lizenz und zahlreichen

DB ServiceStores, stehen Ihnen geschulte
Mitarbeiter fur alle Fragen Ihrer Bahnreise
und zum Fahrkartenkauf zur Verfliigung.
In zahlreichen DB ServiceStores erhalten
Sie neben Fahrkarten, Platzreservierungen
und Reiseauskiinften auch viele weitere
Produkte, wie z.B. Zeitschriften, Snacks,
StRwaren, einen Kaffee flir zwischendurch
oder Backwaren.

[UDB Abo-Center

Diese Stellen sind auf die Beratung und

den Verkauf von Zeitkarten im Abonnement
spezialisiert. Die Adresse des fiir Sie zu-
standigen Abo-Centers finden Sie unter
www.bahn.de/abo oder Sie fragen im

DB Reisezentrum oder in einer DB Agentur
nach.
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3.1.4. Fahrkarten am DB Automat

Bl -

=
=
LS

Zur Information und zur Buchung eignen
sich auch die rund um die Uhr verfligbaren
DB Automaten. Sie haben einen Beriihrungs-
bildschirm (Touchscreen) und sind in sechs
Sprachen zu bedienen. Noch sind sie nicht
fur alle Gruppen behinderter Reisender
barrierefrei gestaltet, deren Anforderungen
an die Barrierefreiheit allerdings auch sehr
unterschiedlich sind. Bei zukiinftigen Neu-
entwicklungen von Fahrkartenautomaten
wird die Deutsche Bahn zunehmend auf eine
barrierefreie Gestaltung achten.

An den DB Automaten erhalten Sie neben
Fahrkarten zum Normalpreis auch Spar- und
Aktionspreise, Zeitkarten, Landertickets,
Schénes-Wochenende-Tickets (auch mit Fahr-
radkarte) sowie Reservierungen. Natiirlich
kénnen Sie die DB Automaten auch dazu
nutzen, um sich ganz einfach tber Zugver-
bindungen zu informieren.

Haben Sie Abfahrts- und Ankunftsbahnhof
sowie Datum und Uhrzeit eingegeben,
schlagen Ihnen die Fahrkartenautomaten
verschiedene Verbindungen (Nah- und Fern-
verkehrszilige) vor und nennen Ihnen jeweils
fur Ihre Auswahl die giinstigsten Angebote
mit oder ohne BahnCard. Sie konnen hier
auch bahn.comfort-Punkte sammeln. Zah-
lungsweise: mit EC-Karte (mit PIN) sowie mit
allen gangigen Kreditkarten. An zahlreichen
Fahrkartenautomaten bekommen Sie - bar-
geldlos - auch Fahrkarten des regionalen
Verkehrsverbundes.

Die DB Automaten werden uber eine Tasta-
tur bedient. Sie wahlen aus dem Verzeichnis
das Fahrtziel aus, geben liber die Tastatur
den entsprechenden Zifferncode ein, dazu
die Art der Fahrkarte (z.B. Zeitkarte, Tages-
karte, Einzelfahrkarte, BahnCard-Rabatt).
Am Bildschirm erscheint dann der Betrag,
den Sie zu zahlen haben. Zahlungsweise: bar
mit Mlinzen und/oder Banknoten, alternativ
mit der Geldkarte. Auch im Nahverkehr gibt
es DB Automaten mit Beriihrungsbildschir-
men (Touchscreen). Die Bedienung erfolgt
bedienergefiihrt analog des Fernverkehrs-
automaten.

Nahere Informationen oder Bedienungsanlei-
tungen zum Download erhalten Sie unter
www.bahn.de/automat.
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3.1.5. Fahrkartenkauf im Zug

Am besten und gilinstigsten kaufen Sie Ihre
Fahrkarte vor der Reise, zum Beispiel (iber
die Mobilitatsservice-Zentrale.

Manchmal reicht die Zeit dazu nicht, des-
halb gibt es auch die Méglichkeit, sie in den
Zugen des Fernverkehrs und den von Mit-
arbeitern der Bahn begleiteten Ziigen des
Nahverkehrs zu kaufen. Dort akzeptieren
wir Bargeld und die folgenden Kreditkarten:
MasterCard, VISA, Diners Club, American
Express.

Im Zug bekommen Sie keine Sparpreise und
keinen Mitfahrer-Rabatt. Aullerdem gilt der
Bordpreis, der pro DB-Fahrkarte 10% (iber
dem Normalpreis (mindestens 2,- EUR,
hochstens 10,- EUR) liegt.

Hinweis: Alleinreisende blinde Fahrgaste
erhalten ihre Fahrkarte im Zug zum Normal-
preis.

3.1.6. Am PC

Den Fahrplan der Deutschen Bahn gibt

es auf Disketten oder auf CD-ROM fiir PCs
mit den Betriebssystemen Windows und
Windows CE.

Mit den Fahrplanen auf Disketten haben Sie
Zugriff auf Verbindungen zwischen mehr als
7.000 Bahnhofen der DB und die wichtigsten
Verbindungen ins Ausland.

Die CD-ROM ,,DB ReiseService® enthalt Ver-
bindungen von rund 40.000 Bahnhofen und
255.000 Ziigen, Informationen zu Fahrpreisen
sowie die Fahrplane von Nachtreisezligen.
Zusatzlich gibt es noch die CD-ROM

»DB ReiseService Regionalverbindungen®.

Die Bestelladresse finden Sie im Anhang
(S. 186).

3.1.7. Zum Lesen

Das Kursbuch mit Fahrplanen fiir Verbindun-
gen in Deutschland und in die Nachbarldnder
ist eine umfassende Planungshilfe fir Reisen
mit der Deutschen Bahn.

Das Kursbuch sowie die Stadteverbindungen
erhalten Sie in DB Reisezentren, DB Agen-
turen, im Bahnhofsbuchhandel und vielen
anderen Buchhandlungen. Sie gelten jeweils
fur ein Jahr.

Die Bestelladresse finden Sie im Anhang
(S. 186).
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3.2. Besondere Regelungen fiir
behinderte Reisende

3.2.1. Sitzplatze

In jedem Zug* gibt es, Uber die fiir Rollstiihle
vorgesehenen Bereiche hinaus, spezielle Sitz-
platze oder Abteile flir schwerbehinderte,
nicht auf den Rollstuhl angewiesene Rei-
sende, die ohne Platzreservierung reisen.
Grundsatzlich empfehlen wir Thnen, Ihren
Sitzplatz zu reservieren. Sollte das einmal
nicht der Fall sein, kénnen Sie auf einen sol-
chen Platz zuriickgreifen. Das Zugpersonal
hilft Ihnen gern.

*Gilt nicht fur DB AutoZug, CityNightLine, EuroNight,
UrlaubsExpress und DB NachtZug.

[Fernverkehrsziige (ICE-/IC-/EC-/D-/IR-Zlige)

In den Ziigen des Fernverkehrs sind diese
Platze in den Reservierungsanzeigen dauer-
haft mit dem Begriff ,,Schwerbehinderte®
gekennzeichnet, die entsprechenden Wagen
mit Schwerbehindertenplatzen sind im
Wagenstandanzeiger auf dem Bahnsteig mit
einem Piktogramm dargestellt.

In den ICE-Zigen sind folgende Platze so
gekennzeichnet: Fir die IC-/EC-Ziige lasst
sich die Position der Sitzplatze fiir Schwer-
behinderte nicht generell angeben, weil
diese Ziige unterschiedlich zusammengestellt
werden.

[INahverkehrsziige (IRE, RE, RB und S-Bahn)

In Nahverkehrsziigen befinden sich in allen
Wagen in der Nahe der Einstiege Sitzplatze,
die durch einen stilisierten Sitz mit Kreuz
darlber als Platze fur behinderte Reisende
ausgewiesen sind.
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3.3. Ziige im Fernverkehr

Zum Beispiel
Zugtyp Wagennummer Nummer der Schwer- Anzahl der
behinderten-Platze vorgehaltenen Platze
1. Klasse 2. Klasse 1. Klasse | 2. Klasse 1. Klasse | 2. Klasse
ICE1 11 5 73-76 101-106 3 6
ICE 2 27/37 24/34 23,25 81, 83, 85 2 3
ICE 3 - 23/33 - 105, 107 - 2
24/34 62, 64 2
ICE T 415 (5-teilig) | 28/38 22/32 21 41, 43 1 2
ICE T 411 (7-teilig) | 28/38 22/32 21,22 41, 43, 45, 47| 2 4
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3.3.1. Sitzplatzreservierung

Wenn Sie schwerbehindert und auf standige
Begleitung angewiesen sind, kénnen wir fir
Sie einen oder zwei Platze kostenlos reser-
vieren. Vorausgesetzt, Sie bestellen die
Reservierung telefonisch oder holen sie im
DB Reisezentrum ab.

Legen Sie im DB Reisezentrum bitte Ihren
amtlichen Ausweis mit Merkzeichen ,,B“ oder
»BI“ vor. Der Vermerk ,,.Die Notwendigkeit
standiger Begleitung ist nachgewiesen® darf
nicht geléscht sein und der Einsteigebahnhof
muss in Deutschland liegen.

[JReservierung von Platzen in Ruhebereichen

Bei der Sitzplatzreservierung bemiihen wir
uns, die von Ihnen speziell gewiinschte
Platzkategorie zu buchen. In den ICE-Ziigen
bieten wir Pldtze in Ruhebereichen an, die
von vielen horgeschadigten Menschen bevor-
zugt werden.

3.3.2. Liege- und Schlafwagen

In Nachtreiseziigen zahlen Sie einen Zuschlag
fir Bett, Liege oder Sitz (in reservierungs-
pflichtigen Ziigen), Ihre Begleitung zahlt
den Zuschlag lediglich auf internationalen
Verbindungen. Diese Platze kénnen Sie je
nach Verbindung bis zu 6 Monate im Voraus
buchen.

Die meisten DB NachtZug-Linien verfligen
Uber spezielle Abteile, die rollstuhlgerecht
eingerichtet sind. In Ziigen der Marke

DB NachtZug und im internationalen
UrlaubsExpress konnen wir fir Ihre notwen-
dige Begleitperson einen Sitz, Liege- oder
Bettplatz kostenlos reservieren. Legen Sie
dazu bitte Ihren amtlichen Ausweis mit
Merkzeichen ,,B“ oder ,,BI“ vor. Der Vermerk
»,Die Notwendigkeit standiger Begleitung ist
nachgewiesen® darf nicht geléscht sein.

Hinweis: Lediglich auf den DB NachtZug-
Verbindungen von/nach Italien und Frank-
reich zahlt die Begleitperson fir Liege- und
Bettplatze den vollen Aufpreis. Bei der
CityNightLine gilt eine spezielle Regelung -
lesen Sie dazu S. 73.

3.3.3. Fahrriader

Sollten Sie ein Fahrrad, ein Tandem, Liege-
oder Dreirad dabei haben, wie sie vor allem
von behinderten Menschen genutzt werden,
brauchen Sie stets nur eine Fahrradkarte.
Diese kostet fir die Ziige des Nahverkehrs
3,- EUR und fiir die Ziige des Fernverkehrs
(reservierungspflichtig) 8,- EUR bzw.

6,- EUR mit BahnCard. In den Zligen der
CityNightLine 10,- EUR, in Nachtziigen nach
Briissel 15,- EUR.

In einigen Regionen bzw. Verkehrsverbiinden
ist die Fahrradmitnahme kostenlos.
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3.3.4. Begleithunde und Blindenfiihrhunde

Fir Hunde, die nicht im Transportbehaltnis
als Handgepack transportiert werden kénnen
(die also groRer sind als eine Hauskatze),
sind die gleichen Fahrpreise wie fiir allein-
reisende Kinder von 6 bis einschlieRlich

14 Jahren zu zahlen. Diese Regelung gilt
sowohl flir den Normalpreis als auch fiir die
Sparpreise. Diese Hunde miissen angeleint
sein, einen Maulkorb tragen und duirfen nicht
ins BordRestaurant mitgenommen werden.

Blindenfiihrhunde und Begleithunde im
Sinne von § 145 Abs. 2, Nr. 2 SGB IX sind
von der Maulkorbpflicht ausgenommen und
werden kostenfrei beférdert.

Im DB NachtZug wird fir die Mitnahme von
Hunden bei der Buchung eines Abteils zur
alleinigen Nutzung ein Pauschalpreis von
30,- EUR fallig. In Abteilen der Kategorie
Ruhesessel und im Bar- und Loungewagen
sind Hunde nicht zugelassen - ausgenom-
men Blindenfiihrhunde und Begleithunde.

Blindenfiihrhunde und Begleithunde sind von
der Maulkorbpflicht ausgenommen und wer-
den kostenfrei beférdert. Im UrlaubsExpress
kénnen Hunde bei Abteilbuchungen kosten-
los mitgenommen werden.

Auf den CityNightLine-Verbindungen wird flr
die Mitnahme von Hunden bei der Buchung
eines Abteils zur alleinigen Nutzung ein Pau-
schalpreis von 30,- EUR im Zug fallig. In der
Kategorie Ruhesessel und im Bar- und Lounge-
wagen sind Hunde nicht zugelassen - nur
Blindenfiihrhunde und Begleithunde. Blinden-
fuhrhunde und Begleithunde sind von der
Maulkorbpflicht ausgenommen und werden
kostenfrei befordert.

Ist im Ausweis flir schwerbehinderte Men-
schen das Merkzeichen B (auf DB Strecken
Mitnahme eines Begleithundes an Stelle ei-
ner Begleitperson) eingetragen, benétigt die
schwerbehinderte Person im Nachtreisezug
eine Fahrkarte der Produktklasse ICE oder
IC/EC plus Aufpreis oder ein Ticket zum
Global- oder SparNight-Tarif. Der Blinden-
fuhrhund oder Begleithund fahrt durch den
Eintrag des Merkzeichens B im Ausweis

als Begleitperson auf der gesamten Strecke
kostenfrei mit.
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4. Service am Bahnhof
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4.3. DB Lounge
ServicePoint
} ; Immer mehr Fahrgaste besuchen die
4.1. Treffpunkt ServicePoint DB Lounge und genieRBen dort ihre Zeit bis
zur Abfahrt in angenehmer und ruhiger

.. i . Umgebung. DB Lounges gibt es in den
In dgn grq@ergn Bahnhofen 1st der Bahnhofen Frankfurt/M. Hbf, Kéln, Leipzig,
?erv1cePo13t d1edA.nlgulf—lsteH.e fiir 'atmde KlE)anen- Hannover, Mannheim, Stuttgart, Niirnberg,
fagen rund um die bahnreise mit der . Bremen, Miinchen, Frankfurt/M. Flughafen

Er liegt zentral im Bahnhof, und unsere Fernbahnhof, Hamburg Hbf und Berlin Zoo.
Mobilitatsservice-Zentrale empfiehlt unse- (Weitere Standorte sind geplant.)

ren Reisenden mit Behinderungen den
ServicePoint als idealen Treffpunkt bei Ver-
abredungen. Zum Beispiel gilt das auch,
wenn Hilfen durch unser Servicepersonal
bendtigt werden.

Die DB Lounges sind nach den Wiinschen
anspruchsvoller Fahrgaste eingerichtet:
Sie finden hier elegante Sitzlandschaften,
eine angenehm ruhige Atmosphare und
aufmerksamen Service. Sie konnen sich
in der DB Lounge mit aktuellen Zeitun-
gen, Magazinen und Nachrichtensen-
dungen auf dem Laufenden halten, Sie
konnen Giber Monitore die Abfahrtzeiten
der Ziige verfolgen und sich jederzeit
mit kostenlosen HeilR- und Kaltgetran-
ken von der ServiceStation versorgen.

Ob Kurzinformationen liber Ziige, Faht-
plane und Verspatungen, ob Hilfe in Not-
fallen oder Anlaufstelle fiir Kurierdienste -
am ServicePoint finden Sie immer einen
Ansprechpartner. Die Mitarbeiter organisie-
ren Einstiegshilfen und betreuen Sie bei
Verspatungen. Fahrkarten gibt es hier nicht.
Diese erhalten Sie im DB Reisezentrum des
Bahnhofs.

Die DB Lounge steht Ihnen offen, wenn Sie
Uber eine gliltige DB-Fernverkehrsfahrkarte

. 1. Klasse verfiigen oder wenn Sie bahn.com-
fort Kunde sind. In Kéln begriiRen wir auller-

dem Kunden, die mit dem Thalys (Confort 1)

reisen. AIRail-Reisende (Lufthansa First Class
und Senatoren) konnen sowohl in Koln als
auch in Stuttgart unsere DB Lounges nutzen.
Offnungszeiten: jeden Tag von 7:00 Uhr bis
21:00 Uhr, mitunter auch langer. Bitte beach-
ten Sie die ggf. abweichenden Offnungs-
zeiten an Samstagen, Sonn- und Feiertagen.
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[JService-Team

An vielen Bahnho6fen ohne ServicePoint
helfen IThnen unsere Service-Mitarbeiter -
zu erkennen an der roten Miitze mit der
Aufschrift ,,Service® - bei Fragen weiter.
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Die Bahnhofsmission unterstiitzt Reisende
beim Ein- und Aussteigen und leistet Umstei-
gehilfen. Sie bietet Rat und Informationen in
Notsituationen und vermittelt Fachstellen
fur weitergehende Hilfen.

4.5, Vitrinen

Mit zahlreichen Aushdangen im gesamten
Bahnhof informieren wir Sie Giber fiir Sie
wichtige Ansprechpartner bei Fragen zur
Sicherheit und Sauberkeit im Bahnhof. Des
Weiteren finden Sie hier die Rufnummern
fur Fahrplanauskiinfte des Fern- und Nah-
verkehrs.

Auf Bahnsteigen, an denen Ziige des Fern-
verkehrs abfahren, informieren Sie Wagen-
standanzeiger umfassend Uber die

[JKlasse der einzelnen Wagen
(1./2. Klasse etc.)

[Services des Zuges (z.B. bahn.comfort-
Sitzplatzbereiche, Fahrradabteile, rollstuhl-
gerechter Sitzplatz etc.)

CONummerierung der Wagen sowie Zuord-
nung der Wagen zum Bahnsteigabschnitt
(Abschnittwirfel A, B usw.)

4.6. Fundservice
4.4. Bahnhofsmission

Wenn Sie im Zug oder im Bahnhof etwas
verloren haben, wenden Sie sich bitte
umgehend an den ServicePoint oder an
einen unserer Service-Mitarbeiter und rufen
Sie zusatzlich die Service-Rufnummer

0180 5 990599 (12 ct./Min.) an.

Offnungszeiten:

Montag bis Samstag 8-20 Uhr

Sonntag und an Feiertagen 10-20 Uhr

4.7. Parkplitze fiir Menschen
mit Behinderungen

An vielen Bahnhofen gibt es glinstige Park-
platze. Wer schwerbehindert mit aullerge-
wohnlicher Gehbehinderung ist (Merkzei-
chen ,,aG“ oder ,,B1“) und auller dem griinen,
mit halbseitigem orangefarbenem Flachen-
aufdruck versehenen Ausweis fiir schwerbe-
hinderte Menschen auch eine gliltige Aus-
nahmegenehmigung nach §46 StVO vorwei-
sen kann, darf hier unentgeltlich parken.
Ihren Parkausweis legen Sie dann gut sicht-
bar in den Wagen. Da er nur in Verbindung
mit der Ausnahmegenehmigung gilt, sollten
Sie diese fiir Kontrollen auf jeden Fall dabei-
haben. Hinweis: Fiir Park&Rail-Parkplatze
gilt diese Regelung nicht.

An Bahnhofen, bei denen die Parkplatze be-
sonders zugeteilt werden, miissen Sie beim
Kauf des Parkscheins den Parkausweis vor-
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legen. Fiir den Fall, dass alle Stellplatze be-
legt sind, gibt es keinen Anspruch auf einen
Stellplatz. Wenden Sie sich bitte bei Fragen
rund um Ihren Schwerbehindertenausweis an
Ihr Versorgungsamt.

Die Ausnahmegenehmigung und den Park-
ausweis stellt Ihr zustandiges Ordnungsamt
aus.

Mit dem Angebot Park&Rail kénnen Sie an
etwa 90 ausgewahlten Bahnhéfen in direkter
Ndhe zum Bahnhof/zu den Gleisen vergiin-
stigt parken. Voraussetzung: Sie sind im Be-
sitz einer gultigen DB Fahrkarte des Fernver-
kehrs. Die ErmaRigung erhalten Sie, wenn Sie
die Fahrkarte am ServicePoint, im Reisezen-
trum oder bei der Parkaufsicht vorlegen. An
vielen Standorten kénnen BahnCard-Kunden
die ermaligte Parkgeblhr direkt am Kassen-
automaten zahlen (gilt nicht fir vorlaufige
BahnCards). Die DB Reisezentren und ausge-
wahlte Reisebiiros nehmen auch Vorbestel-
lungen fir Sie vor.

Nahere Informationen zum Angebot
Park&Rail erhalten Sie beim Reiseservice
der Bahn, erreichbar tiber die Rufnummer
118 61 (Tarif s. Seite 32) sowie im Internet
unter www.bahn.de/parken.

4.9, Taxi am Bahnhof

An vielen wichtigen Bahnhofen stehen direkt
am Bahnhof Taxis zu Ihrer Verfligung.

Auf www.bahnhof.de haben wir flr Sie alles
Wissenswerte (iber die 21 wichtigsten Bahn-
hofe in Deutschland zusammengestellt.

Die Informationen umfassen unter anderem
Lageplane, alle DB Serviceleistungen von der
DB Lounge und dem Reiseland-DB Reisebiiro
tber SchlieRfacher bis hin zu einem Ver-
anstaltungsverzeichnis.

Naturlich findet man hier auch Hinweise auf
Geschafte und gastronomische Angebote mit
Offnungszeiten sowie Daten und Fakten zu
Geschichte und Gegenwart der groflen Bahn-
hofe.

Auch blinde und sehbehinderte Menschen
haben durch die Sprachausgabe von Texten
und Bildbeschreibungen problemlos Zugang
zu den Informationen.

4.10. Im Bahnhof .
<
4.8. Park&Rail
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5. Reisen mit Gepack
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5.1. Gepacktrager-Service

An derzeit 19 groRen und mittleren Bahn-
hofen helfen Ihnen unsere Servicemitarbei-
ter beim Tragen Ihres Reisegepacks. Dieser
Service funktioniert ausschlieBlich mit einer
Vorbestellung.

Fur alle Standorte gilt generell: Eine Voran-
meldung ist bis 1 Stunde vor Ankunft Ihres
Zuges - auch durch den Zugbegleiter - mog-
lich; dann erwartet Sie unser Servicemitar-
beiter am vereinbarten Platz zur vereinbar-
ten Zeit.

Das Tragen der ersten beiden Gepackstiicke
kostet 2,50 EUR; fur jedes weitere Gepack-
stiick werden 1,20 EUR berechnet.

Hier konnen Sie anrufen, wenn Sie den
Gepacktrager-Service brauchen:

Bonn
Braunschweig
Bremen
Dortmund
Dresden Hbf
Diisseldorf

Telefon

0228 715-390
0531 704-1055
0421 221-4780
0231 729-1055
0351 461-1055
0211 1792-460

Freiburg (Breisg.) 0761 212-1055
0551 498-107555 0551 498-107554

Gottingen
Karlsruhe
Kassel
Koblenz
Mannheim
Neubrandenburg
Nirnberg
Osnabriick
Rostock
Schwerin
Stralsund
Wirzburg

0721 938-1055
0561 786-1055
0261 396-1055
0621 830-1055
0395 5446-418
0911 219-1055
0541 915-1055
0381 240-1055
0385 750-1055
03831 62-1055
0931 34-107555

Fax

0228 715-342
0531 704-105
0421 221-4781
0231 729-1054
0351 461-1054
0211 1792-461841
0761 212-1054

0721 938-1055
0561 786-1054
0261 396-1054
0621 830-1054
0395 5446-1054
0911 219-49921
0541 915-1054
0381 240-1054
0385 750-1054
03831 62-1054
0931 34-107554
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5.2. Kuriergepack

Manchmal ist es ganz einfach eine Entlastung,
ohne Gepack zu reisen. Fiir diesen Fall kén-
nen Sie Ihr Gepack zu Hause abholen und an
Ihre Wunschadresse liefern lassen - kosten-
glnstig mit dem DB Kuriergepack. Bei diesem
Service kooperiert die Bahn mit der Hermes
Logistik Gruppe.

Ihr Gepack reist auch ins europdische Aus-
land - in Frankreich, Osterreich und Sidtirol
sogar mit Hauszustellung.

Das nehmen wir Ihnen gerne ab:

[INormalgepack: Koffer, Taschen, Rucksacke,
Seesacke

[Sondergepack: Fahrrader, Skier, Sportgerate
(z.B. Surfbretter), Kinderwagen, Kranken-
fahrstiihle

So lange dauert bei diesen Zielen der

Versand ab Abholtag*

ODeutschland (Binnenland) 2 Werktage**

CDeutsche Nordsee- und

[Ostseeinseln 3 Werktage** (auRer Riigen,
Fehmarn und Sylt)

OFlughafen Berlin-Tegel, Frankfurt/M., Ham-
burg, Hannover, Leipzig/Halle, Miinchen-
Erding, 3 Werktage**

[Osterreich 3 Werktage**/***

CLuxemburg, Frankreich****,

[ISchweiz, Sidtirol (Italien) ca. 5 Werktage **

*

Abholtag zahlt nicht zur Transportdauer.

** Bei Freitagsabholungen + 1 Werktag.

=+ In Osterreich ist Samstag kein Werktag - daher
keine Abholung/Zustellung moglich.

****Nach Frankreich kdnnen nur Koffer und Reise-

taschen versandt werden.

Bitte kaufen Sie Ihr Kuriergepack-Ticket
zusammen mit Ihrer Fahrkarte in einem
DB Reisezentrum oder in der DB Agentur
bis spatestens 12:00 Uhr am Werktag vor
der gewiinschten Gepackabholung.

Und das kostet der Gepackversand
Normalgepack

1. und 2. Gepackstiick
3. und 4. Gepackstiick
5. und 6. Gepackstiick
7. und 8. Gepackstiick
Sondergepack

1. und 2. Gepackstiick
3. und 4. Gepackstiick
5. und 6. Gepackstiick
7. und 8. Gepackstiick

je 14,90 EUR
je 8,90 EUR*
je 14,90 EUR*
je 8,90 EUR

je 24,10 EUR
je 18,10 EUR*
je 24,10 EUR*
je 18,10 EUR

*Mehrgepackstiicke, die nicht angemeldet waren,
kosten immer 14,90 EUR bzw. 24,10 EUR.
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Krankenfahrstiihle, Gehhilfen und andere
orthopadische Hilfsmittel werden im Kurier-
gepack-Verkehr kostenfrei befordert.

Die Aufpreise je Stiick fir unsere Zusatz-
services:

Inselservice 6,90 EUR
Feierabendservice 6,10 EUR
Flughafenservice 6,90 EUR

Fahrradverpackung 5,10 EUR
Auslandsservice 6,90 EUR*
Skiverpackung 2,55 EUR

*Flr Sudtirol (Italien) gelten besondere Preise.

Uber die Servicehotline 0900 1311211

(60 ct./Min.) kénnen Sie Ihren Gepdcktrans-
port innerhalb Deutschlands** und Oster-
reichs** bei der Hermes Logistik Gruppe*
auch telefonisch in Auftrag geben. Die Be-
zahlung erfolgt in bar bei Abholung an der
Haustir. Es gelten die Preise des Hermes
Privat-Service.

* Geschafts- und Haftungsgrundlage sind die AGB zum
Hermes Privat-Service.

**Fiir den Gepacktransport zu und von den Flughéafen,
fur Krankenfahrstiihle flir den Feierabendservice ist
die telefonische Bestellung nicht moglich.

Bei Verlust oder Beschadigung des Gepacks
haften wir im Binnenverkehr gemald EVO bis
max. 1.278,23 EUR.

Ausgeschlossen vom Transport sind unter an-
derem:

Fahrrader mit Hilfsmotor, Tandems, Liege-
fahrrader, Dreirader.

Weitere Informationen erhalten Sie auf
Anfrage.

Unser Flughafenservice

Damit Sie bei der Bahnfahrt zu den Flug-
hafen Berlin-Tegel, Frankfurt/M., Hamburg,
Hannover, Leipzig/Halle und Miinchen-
Erding unbelastet sind, schicken Sie Ihr
Gepack mit dem Gepackversand zu einer un-
serer speziellen Gepackaufbewahrungen* vor
Ort im Flughafen. Dort kénnen Sie es

vor Threm Abflug abholen und anschlieRend
bei der jeweiligen Fluggesellschaft ein-
checken. Selbstverstandlich (ibernehmen

die Gepackaufbewahrungen auch nach Ihrer
Riickkehr den Versand zu Ihrer Hausadresse.
Der Einfachheit halber empfehlen wir das
Gepackversand-Ticket flr die Riickreise
gleich mit zu kaufen. Tickets gibt es bei den
DB Reisezentren oder DB Agenturen in den
Flughafen.

*Bei Lagerung Ihres Gepdcks tiber mehr als 3 Werktage
fallt je nach Flughafen eine Lagergeblihr zwischen
2,- EUR und 3,- EUR pro Gepackstiick und Kalender-
tag an.
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6.1. Hilfen auf dem Bahnhof

Die Deutsche Bahn und viele europaische
Nachbarbahnen bieten auf den Bahnho6fen
ihren Kunden, die nur eingeschrankt mobil
sind, technische Hilfen an. In fast allen Fern-
verkehrsbahnhofen der DB gibt es Hublifte
oder Rampen als mobile Einstiegshilfen.
Nach und nach werden weitere Bahnhofe
damit ausgeristet.

Um Ihnen bei Ihren Fahrten im Nahverkehr
die Benutzung kleiner und mittelgrolRer
Bahnhofe zu erleichtern, sind Einstiegshilfen
wie Hublifte, automatische Rampen und
manuelle Uberfahrbriicken schon in viele
neue Nahverkehrsziige integriert.

Zur technischen kommt die persénliche
Hilfe. An etwa 220 der gréRBeren Stationen

in Deutschland sind es die Mitarbeiter der
DB, die Ihnen beim Ein-, Um- und Aussteigen
behilflich sind.

An anderen Standorten (ibernehmen das
auch Helferinnen und Helfer der Bahnhofs-
mission. Zusatzlich schalten wir das Rote
Kreuz und andere Organisationen bzw.
soziale Dienste ein. Alle Hilfen durch die
Deutsche Bahn selbst und die Bahnhofs-
mission sind fiir Sie kostenlos, Hilfe durch
Dritte rechnet die jeweilige Organisation
direkt mit Ihnen ab.

Wir empfehlen Ihnen, sich unbedingt vor
Ihrer Reise bei unserer Mobilitatsservice-
Zentrale zu erkundigen, ob Sie an dem
Bahnhof, den Sie benutzen mochten, zu

der von Ihnen gewiinschten Zeit auch Hilfe
erhalten kénnen. Bitte melden Sie sich an!
Wir wollen, dass Sie mit Ihrer Reise zufrie-
den sind, mussen Ihre Wiinsche aber kennen
und meist die notigen Hilfen organisieren.

6.2. Ausstattung der Ziige

In vielen Zugtypen finden Sie grundsatzlich
Wagen, die von mobilitatseingeschrankten
Reisenden genutzt werden kdénnen. Das
heilt: sie haben einen ausreichend breiten
Einstieg, Rollstuhlstellplatze, die erforder-
lichen Bewegungsflachen und ein fiir Roll-
stuhlfahrer geeignetes WC.
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6.2.1. Rollstuhlstellplatze in Ziigen
und Wagen

OICE 1 (2 Platze)

OICE 2 (1 Platz)

DICE 3 (1 Platz)

[ICE Neigetechnik (1 Platz)
[ISteuerwagen fiur IC/EC (2 Platze)
OIC-GroRraumwagen (2 Platze)
[Bistrowagen fur IC/EC (1 Platz).

Nahezu alle IC/EC verfligen (iber mindestens
einen Rollstuhlstellplatz, einige jedoch (iber
bis zu 5 Stellplatze. Viele ICE 2, ICE 3 und
ICE mit Neigetechnik bestehen aus 2 Einhei-
ten, so dass sie auch 2 Rollstuhlstellplatze
haben.

6.2.2. Einrichtung/Service in diesen Wagen

Cder Einstieg in den entsprechenden Wagen
ist mit einem Rollstuhlsymbol gekennzeich-
net

[die Tir zwischen Vorraum und Fahrgast-
raum Offnet und schliel8t sich automatisch

Czugleich mit der Reservierung des Roll-
stuhlstellplatzes wird in unmittelbarer
Nahe ein Sitzplatz fiir den Rollstuhifahrer
reserviert

Ogleich daneben kénnen Sie einen Sitzplatz
fur Ihre Begleitperson reservieren

6.2.3. Sitzplatze fiir die Begleitperson
neben dem Rollstuhistellplatz

OICE 1: Wagen 9, Platze 65 und 67
(52 und 61)

UICE 2: Wagen 24 bzw. 34, Platz 12 (14)

OICE 3: Wagen 24 bzw. 34, Platz 66 (68)

[ICE Neigetechnik (7-teilig): Wagen 22 bzw.
32, Platz 12 (14)

[ICE Neigetechnik (5-teilig): Wagen 22 bzw.
32, Platz 22 (24)

OIC/EC: in einem GroRraumwagen, Platze 21
und 24 (22 und 26), s. Wagenstandanzei-
ger und Symbol am Einstieg sowie Steuer-
wagen Platz 25 und 27 (22 und 28) oder
Bistrowagen, Platz 51 (52)

In einigen EuroCity-Ziigen werden Wa-
gen der europaischen Partnerbahnen
eingesetzt. Hier kénnen sich Ausstattung
und Platznummerierung der Rollstuhl-
stellpldtze von denen in deutschen Zi-
gen unterscheiden.

Da nicht alle IC/EC- und D-Zlge fur Roll-
stuhlfahrer geeignet sind, empfehlen wir
Ihnen, sich bei der Wahl des Zuges von
unserer Mobilitatsservice-Zentrale bera-
ten zu lassen.
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6.3. Thalys 6.4. Cisalpino

THALYS )
—_—

Dieser Zug verbindet die Stadtzentren von
K6ln und Aachen mit Littich, Briissel und
Paris. Reisende zum Disneyland®, Resort
Paris haben in Briissel-Midi eine gilinstige
Umsteigeverbindung zu einem Thalys nach
Marne-la-Vallée, der direkt in den Vergnii-
gungspark fahrt.

Der Thalys hat zwei Komfortbereiche, Con-
fort 1 und Confort 2 (1. und 2. Klasse), ei-
nen Barwagen, Gepackfacher, Babyraum mit
Wickeltisch und Waschbecken und ist behin-
dertengerecht ausgestattet. Der Sitzplatz fir
Rollstuhlfahrer ist im Wagen 21 (Confort 1),
dort befindet sich auch die behinderten-
gerecht ausgestattete Toilette. Der Zug hat
einen zusammenklappbaren Rollstuhl an
Bord. Rollstuhlfahrer und ihre Begleiter er-
halten im Thalys einen besonders glinstigen
Fahrpreis. Eingeschlossen sind eine Sitz-
platzreservierung sowie Serviceleistungen
des Bereichs Confort 1 (Bewirtung am Platz,
kostenloses Angebot an internationalen
Tageszeitungen). Beim Zugpersonal kann
ein Taxi bestellt werden, das dann bei der
Ankunft in Brissel-Midi oder in Paris-Nord
bereit steht.

Der italienische Neigetechnikzug Cisalpino
verbindet taglich zweimal Stuttgart und Mai-
land Uber Zirich sowie zusatzlich einmal
Stuttgart und Zurich. Im Wagen 6 (2. Klasse)
kénnen zwei Sitzplatze fiir Rollstuhlfahrer
reserviert werden, der an diesem Wagenende
Uber ausreichende Bewegungsflachen sowie
ein fiir Rollstuhlfahrer geeignetes WC verfiigt.

6.5. DB AutoZug

DBAutoZug

Deutsche Bahn Gruppe

Die Anreise mit dem DB AutoZug an den
Urlaubsort ist bequem und praktisch, weil
Sie Ihr Auto gleich dabei haben. Wegen der
baulichen Voraussetzungen der Terminals
(z.B. sanitare Anlagen) und der Ziige (Ab-
messungen von Tiren, Gangen und sanitaren
Einrichtungen) kénnen wir Rollstuhlfahrern
den DB AutoZug jedoch nur empfehlen,
wenn sie in einem Faltrollstuhl (bis 55 cm
Breite) reisen und mit oder ohne Hilfe in den
Liege- oder Schlafwagen gelangen kénnen.

Wir empfehlen Ihnen, unbedingt mit einer
Begleitperson zu reisen. Bei einer Einzel-
platzbuchung im Liegewagen ist die Einzel-
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liege fur Ihre Begleitperson kostenfrei. Bei
einer Abteilbuchung im Liegewagen wird der
Preis Ihrer Liege abgezogen.

Unsere Mobilitatsservice-Zentrale (s. Seite
19) hilft Ihnen gern bei der Reiseplanung.
Dort kénnen Sie auch den Ein-, Um- und
Aussteigeservice bestellen.

6.6. DB NachtZug

Im DB NachtZug reisen Sie Gber Nacht und
kommen morgens an Ihrem Ziel an. Auf fast
allen Linien sind die Liegewagen rollstuhl-
gerecht ausgestattet.

Ausnahme: DB NachtZiige der Bauart Talgo
auf den Verbindungen Miinchen-Berlin

und Minchen-Hamburg. Hier ist jeweils ein
GroRraumwagen mit einem fiir Rollstuhl-
fahrer zuganglichen WC und einem filir Nut-
zer von Faltrollstiihlen zuganglichen Sitz-
platz ausgestattet. Der Faltrollstuhl wird im
Gepack- bzw. Fahrradabteil beférdert.

Weitere Informationen erhalten Sie bei der
Mobilitatsservice-Zentrale (s. Seite 19).

6.7. CityNightLine

Auf den Linien Pegasus (Zlrich-Amster-
dam), Pollux (Miinchen-Amsterdam), Komet
(Zirich-Hamburg) und Berliner (Zirich-Berlin)
steht jeweils ein fiir Rollstuhlfahrer zugang-
liches Abteil mit einem rollstuhlgangigen
Sanitarbereich zur Verfiigung. Dieses Abteil
der Kategorie Liege 6er bietet Platz fiir einen
Reisenden mit Rollstuhl und eine Begleitper-
son. Es ist klimatisiert, die Liegen haben die
Malke 68 x180 cm (untere Liege), 63 x176 cm
(obere Liege), Speisen und Getranke werden
gegen Bezahlung im Abteil serviert. Es muss
immer im Voraus gebucht werden.

Bitte legen Sie bei der Buchung Ihren
Schwerbehindertenausweis vor. Sie selbst
bendtigen eine Fahrkarte und Reservierung
fir die Kategorie Liege 6er. Die Begleit-
person, sofern sie im Ausweis vermerkt ist,
reist kostenlos mit.

Menschen im Rollstuhl kénnen in den Wagen
der CityNightLine aus Platzgriinden nicht
durch den Zug fahren.

Ein- bzw. Aussteigehilfen missen am Ab-
gangs- und Ankunftsbahnhof organisiert wer-
den. Weitere Informationen gibt Ihnen die
Mobilitatsservice-Zentrale (s. Seite 19).
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6.8. Nahverkehrsziige

(IRE, RE, RB, S-Bahn)

In sehr vielen Nahverkehrsziigen der DB
kénnen Rollstuhlfahrer bequem reisen.

In der Nahe der Tiren sind Sitzplatze zur
vorrangigen Nutzung flr behinderte Fahr-
gaste gekennzeichnet.

Alle neuen Triebzilige und die meisten lok-
bespannten Ziige haben einen Wagen mit
Mehrzweckabteil. Er hat nicht nur Platz

fir Reisende im Rollstuhl, hier kénnen auch
Kinderwagen oder Fahrrader untergebracht
werden.

Doppelstocksteuerwagen verfiigen liber
eigene Einstiegshilfen sowie eine grol3-
raumige, fliir Reisende mit Rollstuhl zugang-
liche Toilette.

Viele Triebziige filhren manuelle Rampen mit,
die das Zugpersonal bedient und sind, trotz
begrenzter Platzverhaltnisse, mit einer be-
hindertenfreundlichen Toilette ausgestattet.

Unser Ziel ist es, im Interesse aller Kunden,
besonders aber fiir Reisende mit Behinde-
rungen, die Qualitdat und den Komfort unse-
rer Ziige zu verbessern.

Wir wollen durch den Einsatz neuer Fahr-
zeuge und die Anpassung der Bahnsteig-
hohen grundsatzlich niveaugleiche Einstiegs-
verhaltnisse schaffen. In S-Bahn-Bereichen
und regionalen Netzen ist das schon weitge-

hend erreicht worden. Bei den automatisier-
ten oder technisch verbesserten Lautspre-
cherdurchsagen im Zug wird immer haufiger
die Ausstiegsseite genannt. Auch optische
Anzeigen, automatische Tiren, Notrufein-
richtungen, Gegensprechanlagen, Ruftaster
sowie deutlich verringerte Gerauschemissio-
nen gehoren in modernen Fahrzeugen zum
Standard.

6.9. S-Bahn

Die Wagen der S-Bahn-Ziige der DB haben
tuberwiegend Doppelschwenkschiebetiiren
und ausreichend grolRe Flachen, die als Roll-
stuhlstellplatz genutzt werden kdnnen.

Wenn Sie in Berlin mit der S-Bahn fahren,
sollten Sie auf jeden Fall die erste Tir an der
Spitze des Zuges benutzen. In diesen Ziigen
ohne Kundenbetreuer kann das Aufsichtsper-
sonal oder der Triebwagenfiihrer in den mei-
sten Fallen eine Uberfahrplatte anlegen, so-
dass Sie mit Ihrem Rollstuhl bequem hinein-
und hinausfahren kénnen.

An einer anderen Tir kann die Rampe nicht
eingesetzt werden.

Auskiinfte tber nicht nutzbare Aufziige zu
Bahnsteigen sind telefonisch tiber die Ruf-
nummer 030 297-51102 (Ortstarif) erhaltlich.

Bereits 75 % der S-Bahn-Ziige in Hamburg
verfligen Gber niveaugleiche Fahrzeugbdden
und Rampen, so dass mobilitatseinge-
schrankte Reisende problemlos einsteigen
kénnen.
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Weitere Informationen zum Betriebszustand
von Aufziigen erhalten Sie von der Betriebs-
leitzentrale unter Tel. 040 39188209 (Orts-
tarif).

Die neu gestartete S-Bahn Rhein-Neckar mit
ihren 40 neuen Triebziigen fahrt ausschliel3-
lich behindertengerecht gestaltete Bahnhdfe
und Haltepunkte an. Alle Einstiege sind
niveaugleich. Der Restspalt wird durch einen
Klapptritt vermindert. Uberfahrhilfen fiir Roll-
stuhlfahrer befinden sich in den geraumigen
Mehrzweckbereichen unmittelbar hinter dem
Fiihrerstand. Uber Ruftaster innen und aullen
konnen Sie die Hilfe des Triebfahrzeugfiihrers
anfordern. Weitere Informationen erhalten
Sie Uber das S-Bahn-Kundentelefon unter:
0621 830-1200 (Ortstarif) oder im Internet
unter www.s-bahn-rheinneckar.de.

[JRegionaler Ansprechpartner Nahverkehr

Fur Anregungen, Kritik und Verbesserungs-
vorschlage rund um den Nahverkehr der

DB steht Ihnen lber die Service-Rufnummer
0180 5 194195 (12 ct./Min. via dtms) Ihr
Regionaler Ansprechpartner Nahverkehr
(RAN) zur Verfiigung oder im Internet unter
www.bahn.de/kontakt

6.10. Im Zug

JGastronomie

Fur Ihr leibliches Wohl wird in allen ICE-
und fast allen IC/EC-Ziigen gesorgt, ob im
BordRestaurant und/oder im BordBistro mit
Selbstbedienung. In allen ICE BordRestau-
rants und an den Sitzplatzen der Bistros im
ICE 3 und ICE T (5-teilig) werden Reisende
am Tisch bedient. In der 1. Klasse erwartet
Sie ein Am-Platz-Service, in der 2. Klasse
werden in einigen Ziigen kleine Snacks und
Getranke am Platz angeboten. Das Zugteam
erfillt im Rahmen seiner Moglichkeiten auch
gerne die gastronomischen Wiinsche der
Rollstuhlfahrer an ihrem Sitzplatz. Auf vielen
DB NachtZug-Linien und im DB AutoZug
gibt es ein BistroRestaurant.

Daneben erhalten Sie kleine Speisen und
Getranke auch im Abteil.
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[IMit dem eigenen Mobiltelefon

Alle ICE-Ziige verfligen tiber Wagen mit spe-
ziellen Verstarkern, mit denen der Mobil-
telefonempfang in Handybereichen gegeniiber
friher sehr verbessert werden konnte. Es
gibt in den ICE-Ziigen auch Ruhebereiche, in
denen Telefonate und laute Unterhaltungen
nicht erwiinscht sind. Beide Bereiche sind
mit entsprechenden Piktogrammen gekenn-
zeichnet. In den Bordrestaurants und in den
Ruhebereichen bitten wir Sie im Interesse der
Mitreisenden, das Mobiltelefon auszuschalten.

1OPNV-Info via WAP

Das OPNV-Info (ein Projekt von Seh-Netz e.V.)
gibt im Internet Informationen rund um die
unentgeltliche Beférderung Schwerbehinder-
ter im offentlichen Personennahverkehr be-
kannt. Zwei Teile des Angebotes, die flr
schwerbehinderte Reisende unterwegs von
Interesse sind, stehen nun im ersten, spe-
ziell fiir blinde und sehbehinderte Nutzer
geschaffenen, deutschsprachigen WAP-Ange-
bot (http://wap.oepnv-info.de) zur Verfliigung.

[Hilfe durch den Zugbetreuer

Bei allen Fragen wahrend der Bahnfahrt kén-
nen Sie sich gern an das Zugteam wenden.
Falls Sie zum Beispiel aufgrund einer Behin-
derung besondere Informationen bendtigen
oder Sie die angebotenen Informationen
nicht nutzen koénnen, helfen Ihnen die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter gern. Insbeson-
dere Menschen mit Seh- und Hérbehinderun-
gen, deren Einschrankung nicht offensicht-
lich ist, sollten sich gezielt mit ihren Wiin-
schen an das Zugpersonal wenden. Es hilft
Ihnen mit Auskilnften oder besorgt IThnen -
wenn moglich auch wahrend der Reise -
noch eine Aus- oder Umsteigehilfe, die dann
bei Ihrer Ankunft bereitsteht.
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cee . |
6.11. Schiffsreisen

[JFahre und Inselbahn Wangerooge

Die Fahren der Deutschen Bahn zwischen
Harlesiel und Wangerooge sind mit Uber-
gangsbriicken fiir Rollstuhlfahrer ausgeriistet.
Die Inselbahn hat einen Wagen mit speziel-
len Trittstufen, bei dem die H6he zur ersten
Wagenstufe verringert ist. Fiir Reisende im
Rollstuhl kann eine Rampe angelegt werden.

Die Mitarbeiter helfen Ihnen bei Bedarf gern.

OAuf dem Bodensee

Zur Planung von Reisen auf den Bodensee-
schiffen sowie zur Bestellung einer speziellen
Informationsbroschiire wenden Sie sich
bitte an die im Anhang (Seite 194) genannte
Adresse.

Lernen Sie unsere feitschriften kennen,
Biestellen Sie kestenlose Lesoproben wnger
wiww humards-verkag, che oder Telefon {iH63 27§97 43 13

B - Journal fiir
behinderte Menschen

Thwmers Lirlaulb
A
Ralgeber
Fechi
Hitfsmitied

B-kids - Journal fiir
junge Korperbehinderte
und ihr Umfeld

Themen: Schule
Allkag
Unbenyegs
Hilf=nuitel

K - Journal

Mensch & Krebs

Themen: Forschung
Friaherkennung
Therapie
Machsorge
Loetwenmgualinsit
Selbsthilie

bri Aftersscterae] 31+ DTS Mowsimalif Vs, 1 3
Tebofuwy jBed I50T 41370 & Telefan (1ad IO 418 s H.um 13

bl b iduai b pibgg i el b pdiasacligade  Yerlag M Ceaurnol) Gahl]
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7. Reisen ins
europaische Ausland
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7.1. Normalpreis 7.3. Sparpreis 50 Europa

Sie kénnen flexibel zum Normalpreis reisen
bei grenziiberschreitenden Reisen, dabei aber
sparen. Und zwar so: Mit der BahnCard 25
und RAILPLUS erhalten Sie 25% Rabatt. Mit
der BahnCard 50 und RAILPLUS erhalten Sie
50% auf der DB-Strecke und 25 % Rabatt auf
der auslandischen Strecke.

7.2. Sparpreis 25 Europa

Der Sparpreis 25 Europa gilt flir Hin- und
Rickfahrten und ist, ahnlich den deutschen
Sparpreisen, an bestimmte Bedingungen
gebunden.

Damit ermaligen sich die Fahrpreise in die
Lander Belgien, Danemark, Italien, Kroatien,
Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Polen
(nicht in den Zligen des Berlin-Warszawa-
Express), Schweiz, Slowakei, Slowenien,
Tschechien und Ungarn um 25 %. Bei Reisen
nach Kasachstan, Litauen, Lettland, Russ-
land, in die Ukraine und nach WeilRrussland
betragt die Ermalligung, abhiangig vom jewei-
ligen Reiseziel, sogar teilweise Uber 30%.

Mit dem Sparpreis 50 Europa erhalten Sie
50% ErmaRigung auf den Normalpreis und
bis zu 50% Mitfahrer-Rabatt fiir die 2. bis
5. Person. Auch fiir dieses Angebot gelten
bestimmte Bedingungen. Den Sparpreis 50
Europa gibt es zur Zeit nach folgenden Lan-
dern: Belgien, Danemark, Italien (nur tGber
Kufstein-Brenner), Luxemburg, Niederlande
und Osterreich

In den Prospekten ,,Bahnreisen” und ,,Euro-
pareisen“ sowie ,,Schweiz und Osterreich®
finden Sie ausfiihrliche Informationen. Auch
die DB Reisezentren, die DB Agenturen und
der ReiseService liber 118 61 (Tarif S. 32)
helfen Ihnen gern weiter.

Die Reiseauskunft auf www.bahn.de
zeigt jetzt flr viele Reiseverbindungen in
das Ausland die entsprechenden Preise
an. Die Angebote Sparpreis 25 Europa
und Sparpreis 50 Europa werden bei der
Preisberechnung automatisch bertick-
sichtigt, sofern die jeweiligen Konditio-
nen erfillt sind.
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7.4. Unentgeltliche Beférderung einer

Begleitperson von Rollstuhfahrer-
Innen und blinden Reisenden

Nach einem seit dem 15.12.2002 in Kraft
getretenen Abkommen zwischen 13 europa-
ischen Bahngesellschaften (Anhang X des
TCV-Tarifs) sind Rollstuhlfahrer, die Inhaber
eines nationalen Schwerbehindertenauswei-
ses oder einer entsprechenden offiziellen
Bescheinigung sind, berechtigt, eine Begleit-
person unentgeltlich mitzunehmen.

Die Fahrkarte fiir die Begleitperson muss in
dem gleichen Land wie der Schwerbehinder-
tenausweis ausgestellt werden. Auf ihr ein-
getragen sind:

CErmaRigung: 100 %

[0Grund: ACCOMP HANDICAPE

[INr. des Schwerbehindertenausweises oder
der Bescheinigung sowie der Name der
begleiteten Person

Alle erforderlichen Hilfeleistungen mis-
sen vor Fahrtantritt organisiert sein.

Begleiter von blinden Reisenden werden
nach Anhang IX des TCV-Tarifs auf den
Strecken vieler europdischer Bahnen unent-
geltlich beférdert, wenn sie einen gliltigen,
in Deutschland ausgestellten Ausweis vor-
legen. Neben dem Ausweis fiir schwerbe-
hinderte Menschen wird auch der Ausweis
zur unentgeltlichen Beférderung im 6ffent-
lichen Personenverkehr anerkannt.

OIn den Ausweisen diirfen die Vermerke
,Die Notwendigkeit standiger Begleitung ist
nachgewiesen® und ,,B“ oder ,BN“ nicht
geldscht sein. Das Merkzeichen ,,BI“ muss
auf der Riickseite eingetragen sein.

UAnstelle eines Begleiters wird auch ein
Blindenfiihrhund unentgeltlich beférdert.
In Deutschland kann er zusatzlich zu einer
Begleitperson kostenfrei mitgenommen
werden.

[Die ErmaRigung gilt fir die Hin- und Rick-
fahrt ab einem Bahnhof der DB oder einem
Grenzpunkt

[JFGr den Begleiter bzw. Blindenfiihrhund
wird eine Fahrkarte ohne Preisberechnung
ausgestellt

[0Zuschlage flr zuschlagpflichtige Zlige,
Liege- und Bettplatzzuschlage sowie
Reservierungsentgelte zahlen sowohl der
blinde Reisende wie seine Begleitperson.

[Der Begleiter eines blinden Kindes unter
4 Jahren wird nur dann unentgeltlich befér-
dert, wenn fir das Kind eine Fahrkarte zum
halben Preis gelost wird.

Auf den Strecken der im TCV-Heft I, Nr. 44 a)
genannten Bahnen reist das blinde Kind
unter 6 Jahren ebenfalls unentgeltlich.

Die Mobilitatsservice-Zentrale (s. Seite 19)
oder unser Verkaufspersonal hilft Ihnen
gern, wenn Sie wissen mochten, ob Sie die
Vorteile dieser internationalen Abkommen
bei Ihrer Reise in Anspruch nehmen kdnnen.

Reist die Begleitperson allein, gilt sie als
Reisender ohne giiltige Fahrkarte.
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. . [JEinen Umsteige- und Begleitservice zwischen
7.5. Services im europaischen Ausland den verschiedenen Pariser Bahnhdfen

(Est, Montparnasse, Nord), jedoch auch
zu anderen Zielen in Paris, konnen Sie (iber

Im europaischen Ausland bieten die Bahnen die Servicenummer +33 (0) 153111112
ebenfalls eine Vielzahl von Serviceleistungen oder per Fax +33 (0) 153111113 anmelden.
an, die mobilitatseingeschrankte Reisende Er kostet ca. 15,- EUR.

aus Deutschland nutzen kénnen.
[Fir den Umsteigeservice in Strasbourg

OODie Mobilitatshotline der Schweizerischen (hier wird auch deutsch gesprochen)
Bundesbahnen organisiert Ein-, Um- und kénnen sich Reisende an die folgende Ruf-
Ausstiegshilfen in der Schweiz liber die nummer wenden: Tel.: +33 (0) 892353536.
kostenfreien Rufnummer: Die Faxnummer: +33 (0) 388158501.
+41 (0) 512257150 oder per Fax:
+41 (0) 512257090, per E-Mail: [IMobilitatseingeschrankte Reisende, die
mobil@sbb.ch oder via Internet: einen Wohnsitz in den Niederlanden haben,

www.sbb.ch. In vielen Fallen ist das noch erhalten kostenlos eine OV-Begeleiders-
bis zu einer Stunde vor Abfahrt des Zuges kaart, mit der sie eine Begleitperson un-
moglich. Anmeldung taglich von 6:00 bis entgeltlich mitnehmen kénnen.
22:00 Uhr. Diese gilt dann auch in Belgien und Luxem-
burg. Einen Umsteigeservice gibt es an

[0Zur Anmeldung von Hilfsleistungen im ca. 100 Bahnhoéfen. Anmeldung (iber
Bereich der 6sterreichischen Bundesbahn Telefon +31 (0) 30235-7824 oder per Fax
steht eine zentrale Hotline unter der Ruf- +31 (0) 30235-3935. Sollten Sie Ihre Reise
nummer +43 (0) 51717 oder per E-Mail: stornieren miissen, rufen Sie bitte die
mobilitaetsservice@pv.webb.at zur Ver- Telefonnummer +31 (0) 30235-7823 an.
fliigung. Schwerbehinderten Menschen mit
einem GdB von mindestens 70, die nicht CJFGr Belgien finden Sie in der Broschiire
Osterreichische Staatsbiirger sein mussen, »Reiseflihrer flir mobilitatseingeschrankte
wird der Kauf einer VORTEILS-Card Spezial Menschen® sowie auf der Website der
ermoglicht, die zum Kauf von ermaligten SNCB www.b-rail.be alle wichtigen Infor-
Fahrkarten berechtigt. mationen Uber Tarife, Services und Bahn-

hofsausstattung.
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In manchen Ziigen (z.B. Thalys, Eurostar,
TGV usw.) erhalten Menschen mit Behinde-
rungen, die einen Ausweis vorlegen kdnnen,
und/oder deren Begleiter eine Ermaliigung
gemal} TCV Heft IV. Diese ist unterschiedlich
und muss im Einzelfall ermittelt werden.
Berechtigt sind grundsatzlich blinde und

im Rollstuhl reisende Menschen. Auch bei
Fragen hierzu hilft die Mobilitatsservice-
Zentrale weiter.

Neu. Aus Punkten
werden Pramien.

fir er

i
=72 > bahn.bonus

Mit der BahnCard reisen lohnt sich ab sofort
noch mehr: Beim Fahrkartenkauf sammeln Sie
wertvolle bahn.bonus-Punkte, die Sie spater in
tolle Pramien eintauschen kénnen. Wie wére es
mit einem Genussgutschein, einem Upgrade fiir
die 1. Klasse, einer kostenlosen Partnermitfahrt
oder einer Freifahrt? Also: gleich anmelden
unter www.bahn.de/bahnbonus - und dafir
einmalig bis zu 250 Punkte Startguthaben
mitnehmen. Die Bahn macht mobil.
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8. Fahren und Sparen
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Dieses Kapitel gibt Ihnen einen Uberblick
tber die Preise und Services der Deutschen
Bahn. So kénnen Sie ganz in Ruhe das rich-
tige Angebot flr Ihre Reise heraussuchen
und fur kiinftige Fdlle jederzeit auch Einzel-
heiten nachschlagen.

Sollten Sie 6fters reisen, empfehlen wir
Ihnen die BahnCard. Sie kénnen reisen,
wann immer Sie méchten und zahlen jedes
Mal erheblich weniger.

8.1. Basisangebote

8.1.1. Normalpreis

Wenn Sie nicht oder nicht immer vorplanen
kdnnen oder wollen, wenn Sie einfach ein-
steigen und losfahren méchten, zahlen Sie den
Normalpreis. Die einfache Fahrt kostet nie
mehr als 111,- EUR (2. K1.) bzw. 167,- EUR
(1.KlL). Ab 11.12.2005: max. 115,- EUR

(2. K1) bzw. 175,- EUR (1. Kl1.) fir die ein-
fache Fahrt.

8.1.2. Sparpreise

Wer friihzeitig plant, kann viel Geld sparen.
Bei der Bahn mit dem Sparpreis 25 und dem
Sparpreis 50. Die Angebote sind kontingen-
tiert und es gibt sie solange der Vorrat
reicht.

Sparpreise gelten jeweils fiir die Hin- und
Rickfahrt. Beim Fahrkartenkauf legen Sie
sich auf eine bestimmte Zugverbindung an
einem bestimmten Tag fest. Mit dieser Zug-

bindung ist keine automatische Sitzplatz-
reservierung verbunden. Die Vorkaufsfrist
betragt flr beide Sparpreise 3 Tage.

[JBeim Sparpreis 25 betragt die ErmaRigung
25%. Die Fahrkarten miissen mindestens
3 Tage vor Reiseantritt gekauft werden. Sie
kénnen an jedem beliebigen Wochentag hin
und zurlck fahren.

[1Beim Sparpreis 50 betragt die Ermalligung
50%. Auch dabei miissen die Fahrkarten
mindestens 3 Tage vor Reiseantritt gekauft
werden. Der Unterschied zum Sparpreis 25
liegt in der Wochenendbindung. Das
bedeutet: Sie kdnnen entweder uber das
Wochenende fahren - zwischen der Hin-
und Riickfahrt liegt eine Nacht von Sams-
tag auf Sonntag. Oder Sie fahren am
Wochenende - Hin- und Rickfahrt erfolgt
samstags oder sonntags.

Die Sparpreise 25 oder 50 kénnen Sie auch
mit dem Mitfahrer-Rabatt kombinieren: Eine
Person zahlt den Sparpreis (Mindestpreis
beachten), bis zu 4 Mitfahrer zahlen dann
50% des Sparpreises. Der Mindestpreis fir
die Sparpreise 25 oder 50 betragt 30,- EUR
(2.KI.) und 45,- EUR (1.Kl.), jeweils fur die
Hin- und Rickfahrt. Die Sparpreise sind
nicht im Zug erhaltlich.

8.1.3. Mitfahrer-Rabatt

Zusammen fahrt es sich in jedem Fall giins-
tiger. Inhaber der BahnCard 25 oder 50 kon-
nen den Mitfahrer-Rabatt (2.-5. Person zahlt
nur die Halfte) im Normalpreis noch bis
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10.12.2005 nutzen. Ab 11.12.2005 gibt es
den Mitfahrer-Rabatt nur noch in Kombina-
tion mit den Sparpreisen. Flr den Mitfahrer-
Rabatt gilt ein Mindestpreis von 15,- EUR,
45,- EUR (1.Kl.). Er ist nicht im Zug erhalt-
lich.

8.1.4. Erstattung oder Umtausch von
Fahrkarten
... ZU Sparpreisen

Bis einen Tag vor Reiseantritt gilt grundsatz-
lich fiir die Sparpreise eine Umtausch- bzw.
Erstattungsgebiihr (Stornogebiihr - wegen
Versicherung. Seite 106) von 15,- EUR.
Andern sich am Reisetag aus persdnlichen
Grinden Ihre Reisewiinsche und Sie moch-
ten einen anderen als den gebuchten Zug
nutzen, so kaufen Sie eine Sparpreis-Zusatz-
karte. Diese kostet die Differenz zwischen
dem Sparpreis und dem Normalpreis zzgl.
einer Gebiihr von 15,- EUR fiir die jeweilige
Fahrt.

8.1.5. ... zum Normalpreis

Reisen Sie zum Normalpreis - mit oder ohne
BahnCard-Rabatt - kénnen Sie am Reisetag
Ihre Zugverbindung wahlen. Vor dem ersten
Geltungstag sind der Umtausch und die Er-
stattung von Normalpreisen mit oder ohne
BahnCard-Rabatt jederzeit kostenlos mog-
lich. Ab dem ersten Geltungstag zahlen Sie
eine Gebihr von 15,- EUR.

Im Internet gekaufte Fahrkarten kénnen nur
Uber das Internet-Servicecenter umgetauscht
oder erstattet werden.

8.1.6. Zug verpasst, was nun?

Bei bahnbedingten Stoérungen: Kann die Zug-
bindung am Reisetag — zum Beispiel durch
Verspatung - nicht eingehalten werden, kon-
nen Sie selbstverstandlich ohne Zuzahlung
mit dem nachstméglichen Anschlusszug Ihre
Reise fortsetzen. Reisende, die ihre An-
schlussverbindung nicht erreichen, kénnen
bei einer Verspatung von mehr als 30 Minu-
ten zumeist ohne Aufpreis in einem anderen
Zug als dem gebuchten fahren.

(siehe auch ,,Kundenrechte im Fernverkehr®,
Seite 111)

8.2. Kinder

Kinder unter 15 Jahren fahren grundsatzlich
in Begleitung zumindest eines eigenen
Eltern-/GroRelternteils oder deren Lebens-
partner gratis mit.

Sie missen allerdings auf der Fahrkarte ein-
getragen sein. Ist das nicht der Fall, werden
im Zug 50% des Bordpreises nacherhoben.
Verkehrsverbilinde haben zum Teil andere
Regelungen. Dariiber sollten Sie sich vorher
informieren.
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8.3. BahnCard

Die Vorteile:

[IBei den Preisen fiir Bahnfahrten brauchen
Sie sich nur drei Zahlen zu merken: 25, 50
und 100. So gibt es die BahnCard 25, die
BahnCard 50 und die Mobility BahnCard 100.

[1Die BahnCard ist das Top-Angebot der
Bahn, weil man damit zu jeder Zeit spon-
tan reisen und immer sparen kann.

Fur die verschiedenen Anspriiche gibt es
drei unterschiedliche BahnCards.

[IDie BahnCard ist gultig im Nah- und Fern-
verkehr der DB, in zahlreichen Verkehrs-
verbiinden sowie in Bussen und Bahnen
vieler weiterer Verkehrsunternehmen.

OWer mit der BahnCard (iber 100 km reist,
fiir den ist die Fahrkarte in (iber 60 Stadten
(ab 11.12.2005 in tber 80 Stadten) zu-
gleich ein City-Ticket.

8.3.1. BahnCard 25 - fiir Gelegenheits-
fahrer und Familien

Die BahnCard 25 ist fiir alle diejenigen Kun-
den gedacht, die ab und zu mit der Bahn rei-
sen. Sie kostet nur 50 EUR (ab 11.12.2005:
51,50 EUR) fiir die 2. und 100 EUR (ab
11.12.2005: 103,- EUR) fiir die 1. Klasse und
ermaligt den Normalpreis immer um 25 %.

Die BahnCard 25 kann mit den Sparpreisen
25 und 50 kombiniert werden. Und in dem
Fall konnen bis zu 4 Mitfahrer vom Mitfahrer-
Rabatt profitieren.

Besonders glinstig ist die BahnCard 25 fur
Familien: Kauft sie ein Elternteil, so erhalten
Kinder unter 18 Jahren und der Ehe- bzw.
Lebenspartner je eine eigene voll gliltige
BahnCard 25 fiir nur 5,- EUR. Vorausset-
zungen: gemeinsamer Wohnsitz der Partner,
mindestens ein Kind unter 18 Jahren lebt

im selben Haushalt und ist im Bestellschein
angegeben.

8.3.2. NEU! Jugend BahnCard 25

(ab 11.12.2005)
Kinder und Jugendliche im Alter von 6 bis
einschlieflich 18 Jahren erhalten zu einem
einmaligen Preis von 10,- EUR eine
BahnCard 25, deren Geltungsdauer erst
ablauft, wenn sie 19 Jahre alt sind.
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8.3.3. BahnCard 50 -
fiir spontane Vielfahrer

Fiir Reisende, die die Bahn haufig nutzen,
rechnet sich in jedem Fall die BahnCard 50.
Denn mit ihr erhalten Sie auf den Normal-
preis immer 50% Rabatt.

Die BahnCard 50 kostet 200,- EUR (ab

11.12.2005 203,- EUR) fur die 2. Klasse bzw.

400,- EUR (ab 11.12.2005 412,- EUR) flr
die 1. Klasse. Ehe- oder Lebenspartner im
gleichen Haushalt, Kinder (6 bis einschlieR-
lich 17 Jahre), Schiler, Azubis und Studen-
ten bis einschl. 26 Jahre (Bescheinigung
erforderlich), Senioren ab 60 Jahren,
Erwerbsunfahigkeitsrentner und schwer-
behinderte Menschen (ab GdB 70) erhalten
die BahnCard 50 zum halben Preis.

Die Bundesarbeitsgemeinschaft

der Senioren-Organisationen

BAGSO empfiehlt sie ausdriicklich

-~ fiir Senioren, weil sie zur
Mobilitat der 60plus-Generation
beitragt.

8.4. Mit BahnCard wird die Fahrkarte

zum ,,City-Ticket*

Alle, die mit einer Fernverkehrsfahrkarte mit
BahnCard-Rabatt mehr als 100 km innerhalb
Deutschlands reisen, kobnnen am Ankunftstag
in (iber 60 (ab 11.12.2005: in (iber 80) Stad-
ten am Zielort einmal kostenlos S-, U-Bahn,

Strallenbahn, Bus und RegionalBahn nutzen.
Bei Hin- und Riickfahrkarten bringt Sie das
City-Ticket am Riickreisetag (aufgedrucktes
Rickreisedatum) nattirlich auch wieder zum
Zielbahnhof der Hinreise zurick.

Bei der Mobility BahnCard 100 gilt die City-
Ticket-Funktion im gesamten Nahverkehr
(bereits schon am Abfahrtsort) im City-
Gebiet der einbezogenen Stadte. Damit ist
die Mobility BahnCard 100 die erste Mobi-
litatskarte Deutschlands. Bitte beachten Sie,
dass die kostenfreie Kindermitnahme bei der
Mobility BahnCard 100 nur bei der DB gilt.

Abbildung der DB Fahrkarte s. S. 155

Genaue Bedingungen und Informationen
bekommen Sie in den DB Reisezentren,
DB Agenturen und online unter
www.bahn.de/bahncard.

8.5. Der Weg zur BahnCard

1. Weg

Die BahnCards erhalten Sie in DB Reisezentren
und DB Agenturen. Dort fiillen Sie einen
Bestellschein aus und geben ihn zusammen
mit einem Passbild ab. Fur Familien: Kinder-
geldbescheinigung nicht vergessen. Flir die
JugendBahnCard 25: Fir Kinder ab 15 Jahren
ist ein Nachweis liber das Geburtsdatum er-
forderlich.

Sie erhalten hier eine vorlaufige BahnCard,
mit der Sie sofort losfahren kénnen.
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2. Weg

Naturlich konnen Sie das Bestellformular
auch mitnehmen, zu Hause ausfiillen und per
Post an den BahnCard-Service schicken. Das
ist bequem, wenn Sie Ihre BahnCard nicht
sofort bendtigen.

3. Weg

Ganz schnell geht die Bestellung einer
BahnCard 25 oder BahnCard 50 online per
Internet, unter www.bahn.de/bahncard. Wenn
Sie Ihre Bestellung zusammen mit einem
digitalisierten Foto bis 11:00 Uhr vormittags
abgeben, geht Ihre fertige BahnCard noch
am selben Tag in die Post.

8.6. Umstieg in eine h6herwertige

BahnCard

Wenn Sie von der BahnCard 25 oder 50 auf
die BahnCard 25 First, BahnCard 50 First
oder die Mobility BahnCard 100 umsteigen
mochten: kein Problem. Sie kaufen eine
neue BahnCard, die es in jeder DB Verkaufs-
stelle gibt. AnschlieBend reichen Sie die
BahnCard, die Sie jetzt nicht mehr brauchen
(inklusive Zusatzkarten), beim BahnCard-Ser-
vice in 26417 Schortens ein oder geben sie
zur Weiterleitung an den BahnCard-Service
in Ihrer Verkaufsstelle ab. Sie erhalten dann
vom BahnCard-Service den Restwert Ihrer
BahnCard angerechnet. Einzige Bedingung:
Der Restwert Ihrer BahnCard muss mindes-
tens 15,- EUR betragen.

8.7. Die BahnCard 25 oder 50 im Abo

Sie brauchen nicht daran zu denken, wann
Ihre BahnCard ablauft und verlangert werden
muss. Die BahnCard 25 oder 50 erhalten Sie
immer im Abonnement. Etwa 3 Wochen vor
Ablauf Ihrer BahnCard schicken wir Ihnen
automatisch Ihre neue Karte zu. Es sei denn,
Sie kiindigen schriftlich bis spatestens sechs
Wochen vor dem Ende der Laufzeit beim
BahnCard-Service.

8.8. Parken mit der BahnCard

BahnCard-Kunden erhalten den DB-Rabatt
auf ihre Parkgeblhr in ausgewahlten Bahn-
hofen jetzt schnell, einfach und bequem
direkt am Kassenautomaten des Parkhauses.

8.9. Mietwagen fiir die BahnCard-Kunden

DB| Carsharing

Bundesweit stehen in iber 80 Stadten

DB Carsharing Fahrzeuge - nach Buchung
via Internet oder Telefon - zur sofortigen
Nutzung bereit. Die Anmeldegebiihr betragt
fur BahnCard-Kunden einmalig 69,- EUR
und fir bahn.comfort-Kunden 59,- EUR.
Mobility BahnCard 100-Kunden fahren noch
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glinstiger. Mit der Mobility BahnCard 100
werden Sie kostenlos bei DB Carsharing an-
gemeldet und erhalten ein Fahrguthaben von
20,- EUR und 5% Rabatt auf den Mietpreis.

An vielen Bahnhofen sind die Autovermieter
mit eigenen Stationen vertreten. Unsere
Partner AVIS, Europcar, Hertz und Sixt halten
fur Sie spezielle Angebote und Tarife bereit.
Nahere Informationen erhalten Sie (iber fol-
genden Telefonnummern:

SiXT
AVIS

*(12 ct./Min.)

01805 260250*
01805 333535*
01805 8000*

01805 557755*

8.10. Vorteil fiir BahnCard-Inhaber bei

Kfz-Versicherung und Verkehrs-
Rechtsschutz

BahnCard-Inhaber profitieren auch bei
Versicherungen ihres PKW: Der spezielle
BahnCard-Tarif ist 10% glinstiger als der
Basis-Tarif. Dieses Angebot gilt flir Kfz-Haft-
pflicht, Teilkasko, Vollkasko und Verkehrs-
Rechtsschutz. Nahere Informationen er-
halten Sie unter Telefon 0180 2 757757

(6 ct./Anruf), in allen groBeren DB Reise-
zentren oder unter www.devk.de.

[JFragen zur BahnCard?

Fur Ihre Fragen rund um die BahnCard-
Familie, auch Informationen und Services,
steht Ihnen der BahnCard-Service lber
0180 5 340035 (12 ct./Min. via dtms,
Mo.-Fr., 7:00-21:00 Uhr) zur Verfligung.
Mobility BahnCard 100-Kunden kénnen direkt
beim bahn.comfort-Servicetelefon anrufen.

8.11. Der BahnCard-Reiseschutz

Mit dem BahnCard-Reiseschutz sichern Sie
sich oder Ihre Familie gegen die wichtigsten
Risiken ab. Die Leistungen:

[’Bahnreise-Serviceversicherung
(Versicherung von Beistandsleistungen und
Mehrkosten bei Bahnreisen) mit
- 24-Stunden-Notfall-Service
- bei Krankheit/Unfall/Tod
bei Ausfall oder Verspatung eines Zuges
bei Verlust von Reisezahlungsmitteln
oder Reisedokumenten

- Fahrrad-Schutz

[JReise-Unfallversicherung

[CJReisegepack-Versicherung

Die Konditionen fiir den BahnCard-Reise-

schutz:

- BahnCard 25: 27,- EUR (1. KI.) bzw.
15,- EUR (2. K1.), je Einzelperson oder je
Familie 41,- EUR (1. K1.) bzw. 22,- EUR
(2. K1.).

105



106

- BahnCard 50: 27,- EUR (1. K1.) bzw.
15,- EUR (2. Kl.) je Einzelperson. Mit-
reisende eigene Kinder oder Enkelkinder
unter 15 Jahren sind kostenlos mitver-
sichert.

['DB Sparpreis-Versicherung zur
BahnCard 25
Damit werden die Stornogebiihren bzw.
der DB Sparpreis bei Nichtantritt der Reise
am ersten Geltungstag der Fahrkarte bzw.
bei nicht planmaliger Beendigung der
Reise aufgrund von unerwarteter schwerer
Erkrankung, schwerem Unfall oder Tod
der versicherten Person oder einer Risiko-
person abgesichert. Der Selbstbehalt be-
tragt bei jedem Versicherungsfall 15,- EUR
je Person, bei Familien je Fahrkarte. Bei
einem schwerem Unfall oder einer uner-
warteten schweren Erkrankung - sofern
keine stationare Krankenhausbehandlung
erfolgt —, betragt der Selbstbehalt 20 %,
mindestens jedoch 15,- EUR je Person.

ﬂ Prospekte wie zum Beispiel ,,Bahn-
reisen — Angebote. Services®, ,,BahnCard®,
»bahn.comfort” oder ,,Gruppenreisen®
enthalten weitere Informationen.

Naheres zu allen Angeboten im Nah- und
Fernverkehr erfahren Sie auch in allen
DB Reisezentren, DB Agenturen, beim
Reiseservice (iber 118 61 (Tarif s. S. 32)
und unter www.bahn.de.

8.12. bahn.comfort - das Service-
programm fiir Vielfahrer

Inhaber einer BahnCard 25 oder BahnCard 50
bekommen bei jedem Fahrkartenkauf einen
BahnCard-Rabatt in Form von bahn.comfort-
Punkten. Fiir jeden Euro des Fahrkarten-
preises wird ihnen ein bahn.comfort-Punkt
gutgeschrieben (Mindest-Fahrkartenpreis
5,- EUR). Wer innerhalb von 12 Monaten
mindestens 2.000 Punkte gesammelt hat,
kann die exklusiven bahn.comfort-Service-
leistungen in Anspruch nehmen. Inhaber
einer Mobility BahnCard 100 nehmen auto-
matisch an dem bahn.comfort-Servicepro-
gramm teil. Mit bahn.comfort bedankt sich
die Deutsche Bahn bei ihren treuen Kunden.

Dazu gehdéren:

[Sitzplatze im bahn.comfort-Sitzplatzbereich

(selbstverstandlich auch fiir die Begleitper-
son schwerbehinderter bahn.comfort-Kun-
den mit Merkzeichen ,,B“ im Schwerbehin-
dertenausweis)

Odas bahn.comfort-Servicetelefon

Oder Zutritt zur DB Lounge mit einer
Begleitperson

Cweitere Serviceleistungen.
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8.13. bahn.bonus - das Pramien-

programm fiir Bahnfahrer

Seit 1. September lohnt sich das Reisen
mit der BahnCard noch mehr. Denn bei
bahn.bonus sammeln Sie bei jedem Fahz-
kartenkauf wertvolle Punkte. Ganz egal,
wo Sie Ihren Fahrschein erwerben - aus
jedem Euro wird ein Pramienpunkt.

Voraussetzung ist eine einmalige Anmel-
dung, die Sie jederzeit im Internet unter
www.bahn.de/bahnbonus vornehmen kon-
nen. Ubrigens kriegen Sie fiir Ihre Anmel-
dung bis zu 250 Bonuspunkte geschenkt!

Als Mobility BahnCard 100-Kunde oder
Inhaber einer Persdnlichen JahresCard mit
bahn.comfort-Status entfallt flr Sie das
schrittweise Punktesammeln. Sobald Sie
sich zu bahn.bonus angemeldet haben,
schreiben wir Ihnen fiir die verbleibende
Gultigkeit Ihrer Karte bahn.bonus-Punkte
gut. Grundlage der Berechnung ist Ihre je-
weilige Jahresgebiihr. Mit Kauf einer neuen
Karte wird Ihnen dann der gesamte Punkte-
bonus flr ein Jahr auf einmal gutgeschrie-
ben.

Pramien winken bereits ab 750 Punkten.
Zur Auswahl stehen unter anderem:

Cab 750 Punkte: Genuss-Gutscheine
im Wert von 10 EUR (2x 5 EUR) firr die
Bordgastronomie oder freier Eintritt in
die DB Lounge

CJab 1.000 Punkte: Upgrade in die 1. Klasse
(einfache Fahrt) oder ein Lander-Ticket,
Genuss-Gutscheine im Wert von 15 EUR
(3x 5 EUR)

(ab 1.500 Punkte: Freifahrt 2. Klasse
(einfache Fahrt) oder ein Schones-Wochen-
ende-Ticket, zwei Upgrades in die 1. Klasse
(einfache Fahrt) oder Genuss-Gutscheine
im Wert von 25 EUR (5x 5 EUR)

Cab 2.000 Punkte: Freifahrt 2. Klasse
(Hin- und Riickfahrt) oder Freifahrt 1. Klasse
einfache Fahrt, Partner-Freifahrt 2. Klasse
(Hin- und Rickfahrt) oder Genuss-Gut-
scheine im Wert von 40 EUR (8x 5 EUR)

CJab 2.500 Punkte: DB-Tageskarte (2. Klasse)
oder Freifahrt 1. Klasse (Hin- und Riick-
fahrt), vier Upgrades in die 1. Klasse (ein-
fache Fahrt) oder Genuss-Gutscheine im
Wert von 60 EUR (12x 5 EUR)

bahn.comfort, das Serviceprogramm fur
Vielfahrer, bleibt natlrlich weiterhin bestehen.
Beim Sammeln punkten Sie also doppelt:

Sie sammeln flr jeden Euro einen Punkt auf
das bahn.comfort-Konto und einen auf das
bahn.bonus-Konto.
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9. Kundenrechte im
Fernverkehr
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9.1. Entschadigung im Verspatungsfall

Seit dem 1. Oktober 2004 hat die Deutsche
Bahn die Rechte der Kunden im Fernverkehr
gestarkt und rechtsverbindliche Entschadi-
gungsleistungen eingefiihrt. Die Ausarbeitung
der Kundencharta erfolgte in Abstimmung
mit dem Verbraucherschutzministerium und
dem Verkehrsministerium.

Im Wesentlichen bietet die Deutsche Bahn

fir den Fernverkehr bei selbst verschuldeter

Verspatung folgende Leistungen:

[1Bei verspateter Ankunft eines Fernver-
kehrszuges (Zug der Produktklassen ICE,
IC/EC oder IR) von mehr als 60 Minuten in
dem Bahnhof, in dem Sie aus dem Fernver-
kehrszug aussteigen, erhalten Sie eine Ent-
schadigung.

[ISie erhalten im ICE Sprinter aulerdem
bereits ab einer Verspatung von (iber
30 Minuten eine Entschadigung in Hohe
des ICE Sprinter-Aufpreises.

[IBei Fahrten mit Umsteigeverbindungen
zwischen mehreren Fernverkehrsziigen er-
halten Sie eine solche Entschadigung auch
dann, wenn Sie aufgrund der Verspatung
oder des Ausfalls eines Fernverkehrszuges
den Bahnhof, an dem Sie aus dem letzten
Fernverkehrszug aussteigen, mehr als 60
Minuten zu spat erreichen.

[JFGr Nachtzuge gilt diese Regelung bei einer
Verspatung von mehr als 120 Minuten.

[JFGr Verbindungen im DB AutoZug gilt diese
Regelung nicht.

9.2. Wie hoch ist die Entschadigung?

[1Bei Fahrkarten zum Normal- oder Sparpreis
(auch mit BahnCard 25- oder 50-Rabatt)
erhalten Sie eine Gutschrift in Hohe von
20 Prozent des Wertes der von der Verspa-
tung betroffenen einfachen Fahrt.

OInhaber einer Mobility BahnCard 100 er-
halten einen Pauschalbetrag in H6he von
15,- EUR in der 1. Klasse und 10,- EUR
in der 2. Klasse.

[JDie Hohe des ICE Sprinter-Aufpreises, der
bereits ab 30 Minuten entschadigt wird,
betragt 15,- EUR in der 1. Klasse und
10,- EUR in der 2. Klasse.

OInhaber einer Zeitkarte erhalten einen
Pauschalbetrag in Héhe von 7,50 EUR in
der 1. Klasse und 5,- EUR in der 2. Klasse.

[OKann die Reise bis 24 Uhr wegen eines
verpassten Anschlusszuges nicht wie ge-
plant fortgesetzt werden, (bernimmt die
Bahn alternativ die Kosten flir Ubernach-
tung oder Taxifahrt in Hohe von maximal
80,- EUR.

9.3. Auf welchem Wege bekommen Sie

Ihre Gutschrift?

Sie erhalten entweder sofort im verspateten
Zug oder innerhalb der zwei Folgetage am
ServicePoint und im DB Reisezentrum eine
Gutscheinkarte, welche die Verspatung
dokumentiert. Sie fiillen die Gutscheinkarte
aus und reichen diese zusammen mit dem
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Original oder einer Kopie Ihrer Fahrkarte
bzw. einer Kopie Ihrer Zeitkarte oder der
Mobility BahnCard 100 innerhalb eines
Monats ab dem Tag der verspateten Reise
bei der Deutschen Bahn (DB Reisezentren,
DB Agenturen) ein. Wird der Betrag nicht
direkt beim nachsten Fahrkartenkauf (alle
DB-Fahrkarten mit Ausnahme von Verbund-
fahrkarten) verrechnet, erhalten Sie einen
Gutschein, der ein Jahr giiltig ist. Sie kbnnen
mehrere Gutscheine zum Kauf einer Fahr-
karte, wie z.B. einer BahnCard anrechnen
lassen. Der Betrag kann nicht bar ausgezahlt
werden.

9.4. Gelten die Leistungen auch im

grenziiberschreitenden Verkehr?

Die Bahnen der EU, Norwegens und der
Schweiz entschadigen ihre Kunden bei Ver-
spatungen von mehr als 60 Minuten bei in-
ternationalen Tagesziigen bzw. 120 Minuten
bei Nachtziigen. Den Verspatungsantrag be-
arbeitet immer das Bahnunternehmen, das
die Fahrkarte ausgegeben hat. Eine Liste
der internationalen Kundenbetreuungsstellen
finden Sie in dem Prospekt ,,Bahnreisen®.
Dariiber hinaus entschadigt die DB AG ihre
Kunden im grenziiberschreitenden Verkehr
auch bei Verspatungen und Anschlussver-
saumnissen von innerdeutschen Fernziigen,
wenn sich dadurch die Ankunft um mehr als
60/120 Min. verzogert.

9.5. Wohin konnen sich die Kunden bei

Fragen und Anregungen wenden?

Weitere Informationen erhalten Sie (iber die
Servicehotline 0180 5788015 (12 ct./Min.)
sowie im Internet unter www.bahn.de/kun-
denrechte. Alle Details der Entschadigungs-

leistungen im Fernverkehr sind in den Befor-
derungsbedingungen der Deutschen Bahn fiir

den nationalen und fiir den internationalen
Verkehr aufgefiihrt.

Die Regelung der Entschadigung im Ver-
spatungsfall ist Teil der Kundencharta im
Fernverkehr, die insgesamt folgende Kun-
denrechte definiert:

1. Umfassende Reiseinformation

Die Bahn stellt Ihnen umfassende und aktu-
elle Informationen fiir Ihre Reiseplanung
zur Verfligung - elektronisch, gedruckt und
gerne auch im personlichen Gesprach.

2. Einfacher Fahrkartenkauf

Die Bahn bietet Ihnen mehrere Wege fir
den Kauf von Fahrkarten: DB Reisezentrum,
DB Agenturen, DB Automat, Internet, Ver-
kauf im Zug und telefonischer ReiseService.

3. Angenehme Bahnhofe

Die Bahn sorgt dafir, dass Sie sich im Bahn-
hof wohl fiihlen. Um Informationen, Service,
Sicherheit und Sauberkeit kiimmern sich
freundliche Mitarbeiter. DB Lounges und
Shops erweitern das Angebot.

115



116

4. Perfekter Bordservice

Die Bahn investiert in moderne Ziige und
legt groBten Wert auf Sauberkeit, Komfort
und Service an Bord. Das Zugpersonal wird
standig geschult, Kundenorientierung hat
oberste Prioritat.

5. Hohe Piinktlichkeit

Die Bahn unternimmt alle Anstrengungen,
um Sie plnktlich ans Ziel zu bringen -
auch wenn auf Grund von Witterungs- oder
Fremdeinwirkungen kein absolut stérungs-
freier Betrieb gewahrleistet werden kann.

6. Barrierefreies Reisen

Die Bahn unterstitzt Sie, wenn Sie in Ihrer
Mobilitat eingeschrankt sind, bei der Pla-
nung Ihrer Reise (Mobilitatsservice-Zentrale
01805512512 (12 ct./Min.) und sorgt an
Bahnhofen und in Ziigen fir weit gehend
barrierefreies Reisen.

7. Kundenfreundliche Entschadigung

Die Bahn verbessert Ihre Rechte als Kunde.
So haben Sie beispielsweise einen Anspruch
auf Entschadigung, wenn Sie mit Ihrem Fern-
verkehrszug durch Verschulden der Bahn
mehr als 60 Minuten verspatet am Ziel an-
kommen.

8. Europdische Kooperation

Die Bahn arbeitet gemeinsam mit 31 euro-
paischen Bahnen flr bestmdglichen Service
im grenziiberschreitenden Verkehr und hat
die ,Charta des internationalen Schienen-
personenverkehrs“ unterzeichnet.

9. Konstruktiver Dialog

Die Bahn steht in regelmalliigem Kontakt mit
Verbraucher- und Bahnkunden-Verbanden und
unterstiitzt die Einrichtung einer neutralen, ver-
kehrstrageriibergreifenden Schlichtungsstelle.

10. Personlicher Telefonservice

Die Bahn ist fiir Sie da - wenn Sie mehr (ber
Ihre Kundenrechte erfahren wollen: Uber die
Rufnummer 0180 5 788015 (12 ct./Min.) errei-
chen Sie Ihren persdnlichen Ansprechpartner.

9.6. Besondere Regelungen fiir Reisen

behinderter Kunden

Bei Gruppenreisen mit mehreren Rollstuhl-
fahrerInnen im Fernverkehr, die auf mehrere
Fernverkehrsziige verteilt fahren, besitzen
die Mitreisenden jeder eine Kopie der Fahr-
karte, jedoch mit einer Sitzplatzreservierung
in einem anderen Zug. Ist einer dieser Ziige
verspatet, erhalten die davon betroffenen
RollstuhlfahrerInnen eine Gutscheinkarte,
auch wenn sie mit einer Kopie der Fahrkarte
reisen. Pro Fahrkarte und pro einfache Fahrt
werden auch in diesem Fall nur einmalig
20% angerechnet werden.

Lassen sich aufgrund betrieblicher Stérungen
Schwierigkeiten speziell fiir behinderte Men-
schen nicht vermeiden, wird sich die Bahn
selbstverstandlich bemiihen, Gber die in den
Beférderungsbedingungen vertraglich fest-
geschriebenen Unterstitzungs- und Entscha-
digungsleistungen hinaus, unbirokratische
Lésungen zu finden.
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10. Leistungen auf Basis
der gesetzlichen
Regelungen
(Nachteilsausgleich)
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Schwerbehinderte Menschen kénnen Leis-
tungen in Anspruch nehmen, wenn sie einen
amtlichen Ausweis — er ist griin und hat
einen halbseitigen, orangefarbenen Flachen-
aufdruck - mit giiltiger Wertmarke besitzen.
Die Wertmarken sind beim Versorgungsamt
erhaltlich, das den Ausweis fiir schwer-
behinderte Menschen zusammen mit einem
Streckenverzeichnis ausgibt. Die Marken
gelten entweder ein Jahr oder ein halbes Jahr
und kosten zur Zeit 60,- EUR bzw. 30,- EUR.

Kostenlos erhalten die Wertmarke schwer-
behinderte Menschen, die blind oder hilflos
sind, die Arbeitslosenhilfe oder laufende
Leistungen der Hilfe zum Lebensunterhalt
nach dem Bundessozialhilfegesetz bzw. ent-
sprechende Leistungen der Kriegsopferfiir-
sorge beziehen.

10.1. Leistungen im Uberblick

Sie haben Anspruch auf folgende Leistungen:
1. Mit Ausweis und Wertmarke

a) Mit Streckenverzeichnis

Unentgeltliche Beférderung mit Eisenbahnen
des Bundes in IR-, D-, IRE-, RE-, RB-Ziligen

und S-Bahnen in der 2. Klasse auf den im
Streckenverzeichnis eingetragenen Strecken

b) Ohne Streckenverzeichnis

Unentgeltliche Beférderung unabhangig vom
Wohnort des behinderten Menschen:

[in Zigen des Nahverkehrs in der 2. Klasse,
die von sonstigen Eisenbahnen in eigenem
Auftrag betrieben werden, bei denen die
Mehrzahl der Beférderungen eine Strecke
von 50 km nicht ubersteigt. Ausnahme-
genehmigungen sind moglich.

Bitte informieren Sie sich ggf. bei der betref-
fenden Eisenbahngesellschaft

Oauf allen Buslinien im Nahverkehr - dazu
zahlen Linien, bei denen die Mehrzahl der
Beférderungen eine Strecke von 50 km
nicht Gibersteigt. Ausnahmegenehmigungen
sind moglich

Oinnerhalb von Verkehrsverbiinden und Ta-
rifgemeinschaften in der 2. Klasse in Ziigen
des Nahverkehrs, die mit Verbundfahrkar-
ten benutzt werden kénnen (s.u. Anhang
14.1.) )

Cauf dem Bodensee, Bereich Uberlinger See:
im Kursverkehr zwischen Konstanz-
Meersburg-Mainau-Unteruhldingen-
Dingelsdorf und Uberlingen

Bitte denken Sie daran, schon vor Fahrtan-
tritt die im Anschluss an die Freifahrtstrecke
notwendigen Fahrkarten zu kaufen.
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2. Unabhangig vom Besitz einer
Wertmarke

a) Unentgeltliche Mitnahme einer notwendi-
gen Begleitperson

Diese ist moglich, wenn im Ausweis flr
schwerbehinderte Menschen ein ,,B“ einge-
tragen und der Vermerk ,,Die Notwendigkeit
standiger Begleitung ist nachgewiesen® nicht
geldscht ist. Anstelle einer Begleitperson
wird auch ein Behindertenbegleithund un-
entgeltlich beférdert.

Begleiter reisen mit:

Oin allen Zugen des Nah- und Fernverkehrs
sowie im DB AutoZug, DB NachtZug und
bei der CityNightLine, (auBer Sonderziigen
und -wagen)

Oauf Buslinien im Nah- und Fernverkehr

Hin Zigen der sonstigen Eisenbahnen

Cauf dem Bodensee, Bereich Uberlinger See

Oim Nordseeinselverkehr und im Verkehr mit
der Insel Wangerooge.

10.2. Kinder -
behindert oder nicht behindert

Nach den Beférderungsbedingungen der
DB AG werden Kinder bis einschliellich
5 Jahre ohne Fahrkarte unentgeltlich be-
fordert.

Kinder im Alter von 6 bis unter 15 Jahren
werden in Begleitung zumindest eines eige-
nen Eltern- oder GroRelternteils oder deren
Lebenspartner oder einer sonstigen zur Per-
sonensorge berechtigten Person unentgelt-
lich befordert, wenn von diesen eine Fahr-
karte zum Normal- oder Sparpreis erworben
und die Zahl der Kinder vor Fahrtantritt in
dieser Fahrkarte eingetragen wurde.
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10.3. Schwerbehinderte Kinder

Wenn die Notwendigkeit standiger Beglei-
tung im Schwerbehindertenausweis des Kin-
des bescheinigt wird und das Merkzeichen
»,B“ eingetragen ist, wird eine Begleitperson
in der gleichen Wagenklasse wie der Ausweis-
inhaber unentgeltlich beférdert. Ausnahmen
gelten z.B. fiir Sonderziige, Schlaf- und Lie-
gewagen etc.

Die unentgeltliche Beférderung einer Begleit-
person setzt voraus, dass ein behindertes
Kind ab 6 Jahren im Besitz einer Fahrkarte
ist, wenn es nicht aufgrund der gesetzlichen
Nachteilsausgleiche (s. 10.1.) unentgeltlich
reist.

In einigen Fallen missen Sie abwagen, ob es
fur Sie glinstiger ist, die familienfreundlichen
Angebote im Rahmen unserer Beforderungs-
bedingungen oder die Nachteilsausgleiche
nach dem Sozialgesetzbuch IX zu nutzen.

b) Benutzung der 1. Klasse

Schwerkriegsbeschadigte Menschen, deren
Erwerbstatigkeit durch die Leiden um min-

destens 70% gemindert ist und deren
kérperlicher Zustand eine standige Unter-
bringung in der 1. Wagenklasse erfordert,
reisen
Cauf den im Streckenverzeichnis zum
Schwerbehindertenausweis (inkl. Beiblatt
und Wertmarke) eingetragenen Strecken
Oin S-Bahnen, RB-, RE-, IRE-, IR- sowie
D-Ziigen unentgeltlich in der 1. Wagen-
klasse auf den im Streckenverzeichnis zum
Schwerbehindertenausweis (inkl. Beiblatt
und Wertmarke) eingetragenen Strecken
Cin allen (ibrigen Ziigen mit einer Fahrkarte
zum Normalpreis fiir die 2. Wagenklasse -
mit/ohne BahnCard-Rabatt - in der 1. Klasse

Dass die standige Unterbringung in der
1. Wagenklasse erforderlich ist, muss im
Ausweis vermerkt sein.

Fur die Benutzung der Reservierungspflich-
tigen ICE Sprinter ist ein Aufpreis fur die
1. Wagenklasse in Hohe von 15,- EUR pro
Person und Fahrtstrecke zu zahlen.

¢) Unentgeltliche Befoérderung von Hilfsmitteln

Ein mitgefiihrter Rollstuhl oder orthopadische
Hilfsmittel werden selbstverstandlich (auch
ohne Beiblatt zum Ausweis flir schwerbehin-
derte Menschen und Wertmarke) unentgelt-
lich beférdert:

(Jin allen Zugen des Nah- und Fernverkehrs
(ausgenommen in Sonderziigen und
Sonderwagen) in Verbindung mit einer
Fahrkarte (auch ermaRigt) bzw. bei unent-
geltlicher Beférderung nach 1.a)

125



126

Oauf Omnibuslinien im Nah- und Fernver-
kehr, soweit die Beschaffenheit der Busse
das zulasst

Ihr Rollstuhl sollte die MaRe der ISO-
Norm (Breite max. 700 mm, Lange
max. 1.200 mm) sowie das Gewicht von
max. 200 kg nicht tberschreiten.

d) Unentgeltliche Beférderung eines Blinden-
fuhrhundes

Das ist moglich, wenn auf der Riickseite des

Ausweises ein ,,BI“ eingetragen ist

(in allen Zigen des DB-Nah- und Fernver-
kehrs (ausgenommen in Sonderziigen und
Sonderwagen)

Cauf Buslinien des Nah- und Fernverkehrs
der DB

Cauch zusatzlich zu einer unentgeltlich zu
beférdernden Begleitperson nach 2.a

3. Streckeniibersicht

Im Anhang (ab S. 163) finden Sie eine Liste
der Strecken, auf denen schwerbehinderte
Reisende unentgeltlich fahren kénnen, so-
fern sie Gber ein Beiblatt mit gliltiger Wert-
marke verfliigen. Da manchmal verschiedene
Wege von A nach B fiihren, haben wir dazu
die entsprechende Kursbuchstrecke angege-
ben. Daraus geht eindeutig hervor, welche
Strecke gemeint ist.
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11. Ausgewahlte Tipps fiir
barrierefreies Reisen
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Wohin, wenn man einmal Urlaub von den
eigenen vier Wanden machen mochte, aber
auf barrierefreie Zugange zu Museen oder
Verkehrsmittel und ein paar zusatzliche Ein-
richtungen im Hotel oder Ferienhaus ange-
wiesen ist? Zum Gliick gibt es immer mehr
Regionen, Stadte und Hotels, die sich in
ihren Angeboten auf Menschen mit Behinde-
rungen eingestellt haben. Stellen Sie sich
vor: Selbst auf das 70 Meter hohe Ulmer
Miinster beférdert ein Lift Rollstuhlfahrer
Stufe fur Stufe hinauf. Was steht IThrem
Urlaub da noch im Wege?

Die folgenden Tipps finden Sie ausflihr-
licher dargestellt und mit weiter fiihrenden
Links im Internet, unter unserer Adresse
www.bahn.de/handicap. Besuchen Sie uns dort
und lassen Sie sich zum Reisen verfiihren!

11.1. Urlaubsregionen

OTraumferien an der Ostsee

In dem kleinen Stadtchen Barth am Bodden,
in unmittelbarer Nahe von Zingst, entsteht
eine barrierefreie Ferienanlage mit 550 Bet-
ten in Bungalows und einer Hotelanlage. Der
Strand ist nur 200 Meter entfernt und weil
sich das flache Boddenwasser sehr schnell
erwarmt, lasst es sich hier richtig gut und
gefahrlos baden. Eine Sporthalle, ein kleiner
Hafen und viele Wellness-Einrichtungen ge-
horen zur Anlage dazu. 2007 kénnen die ers-
ten Gaste hier ihre Traumferien verbringen.
Internet: www.bahn.de/handicap

[IDas Paradies auf Erden liegt im
Oberengadin

Es ist der 1.800 Meter
' hoch gelegene Silser-
hof im Schweizeri-
schen Sils, das seine
Gaste nicht nur mit
dem unvergleichli-
i‘. chen Alpenpanorama,
i sondern auch mit
jahrlich 322 Sonnentagen ins Oberengadin
lockt. Das Hotel ist in allen Details fiir Roll-
stuhlfahrer geeignet, nur der Tir zur Sauna-
kabine fehlt es an der erforderlichen Breite.
Der Silserhof ist ein Hotel fiir Jedermann, in
dem Sportfans ebenso auf ihre Kosten kom-
men wie Menschen mit Behinderungen, die
nichts anderes wollen als sich erholen und
die Natur geniel3en.
Internet: www.silserhof.ch
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CJAusspannen im Ruppiner Land

Der Norden Brandenburgs ist ein wasser-
und waldreiches Feriengebiet, das sich in
den vergangenen Jahren zur Modellregion
fur barrierefreien Tourismus entwickelt hat.
In der hiigeligen Landschaft nordéstlich von
Berlin liegen allein 177 Seen mit 2.000 km
WasserstraRen und wollen entdeckt werden.
Schloss Rheinsberg, alte Ziegeleien, die
deutsche Tonstralle, ein Technikmuseum,
der Ritterhof Kampehl, Schiffstouren und
Pferdekutschen - es gibt im Ruppiner Land
mehr zu erleben, als sich in einem Urlaub
unterbringen lasst. Und bei der Anlage von
Wegen, Zugangen oder Hoteleinrichtungen
wurde wie in keiner anderen deutschen
Ferienregion streng darauf geachtet, dass
Menschen mit und ohne Behinderungen
gleichermalien gut zurecht kommen.
Internet: www.ruppiner-reiseland.de

OBarrierefrei Urlaub machen in
Brandenburg

Im gesamten Bundes-
land Brandenburg, zu
dem das Ruppiner Land
gehort, haben sich die
. Tourismus-Anbieter da-
rauf spezialisiert, den
Bediirfnissen ihrer Gaste
mit Behinderungen
gerecht zu werden. Das von der Tourismus
Marketing Brandenburg GmbH herausge-
gebene ,,Reisejournal 2005 enthalt jede
Menge Tipps und Adressen, die zeigen,

wie sehr sich ein Besuch in dem Land lohnt,
das Theodor Fontane so wunderbar beschrie-
ben hat. In dem Journal finden Sie eine Liste
mit Adressen aller Teilnehmer an der Quali-
fizierungsoffensive ,,Barrierefreier Tourismus
fir Alle im Land Brandenburg®. Diese vielen
Betriebe bemiihen sich besonders darum,
ihren mobilitdtseingeschrankten Gasten den
Aufenthalt so angenehm wie maoglich zu
machen. Da fallt die Auswahl schwer.
Internet: www.reiseland-brandenburg.de

OThiiringen-Urlaub ohne Grenzen

Alles, was das Herz
begehrt, hat Thirin-
gen zu bieten: Schlos-
ser, Burgen, den
beriihmten Renn-
steig, Stadte voller
Tradition, in denen
man Goethes und
Schillers Spuren ent-
decken kann, und eine Landschaft, wie sie
schoner nicht sein kdnnte. Auch Thiiringen
hat sich voll und ganz auf Gaste mit Behin-
derungen eingestellt. In Erfurt, Weimar,
Jena, Eisenach, Arnstadt, Gotha und vielen
anderen Stadten werden fir sie spezielle
Stadtfiihrungen organisiert. Neben Angebo-
ten, die der Entspannung dienen, wie zum
Beispiel einem Bad in einer der Thermen,
kommen in Thiringen auch sportliche Gaste
auf ihre Kosten. Ein Highlight: Fahren Sie die
Bobbahn in Oberhof herunter. Das ist selbst
fur Rollstuhlfahrer moglich.

Internet: www.thueringen-tourismus.de
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[UKeine Hindernisse in
Baden-Wiirttemberg

Schon vor sechs Jahren
haben Tourismus-Exper-
ten und Behinderten-
verbande im Land der
Schwaben, Badener
und Alemannen ein vor-
bildliches Projekt ge-
startet. Alle Sehenswiir-
digkeiten, Ausflugsziele, Hotels und Einrich-
tungen fur Gaste wurden daraufhin tber-
pruft, ob Menschen mit Behinderungen sie
problemlos nutzen kénnen. Das Ergebnis
sind immer wieder zahlreiche Verbesserun-
gen. Der Tourismus-Verband gibt die Bro-
schire ,,Baden-Wiirttemberg barrierefrei er-
leben® heraus, die standig aktualisiert wird
und Angaben zu fast 100 Orten und Uber
160 Betrieben sowie zu Verkehrsmitteln ent-
halt. Unter dieser E-Mail-Adresse konnen Sie
die Broschiire bestellen:
prospektservice@tourismus-bw.de.

UFerientipp Biisum

Kennen Sie
Wattrollstiihle?
Wenn nicht,
dann sollten Sie
nach Blisum
reisen. Hier gibt
es nicht nur die
beriihmtesten
Krabben der Nordsee und ein ,,museum am
meer“ mit ebenerdigem Eingang, sondern
auch jede Menge Hilfen fir Gaste, die auf
den Rollstuhl angewiesen sind. Welche
Backerei stufenlos erreichbar ist, dass Sie im
Gesundheits- und Thalassozentrum Vitamaris
Biisum ohne Hindernisse bis vor die Tiir

der Schlickbehandlung fahren kénnen - alles
erfahren Sie in der Broschiire ,,Urlaub im
Rollstuhl®. Die kénnen Sie anfordern oder
auch downloaden. Einen Wattrollstuhl mit
breiten gelben Reifen kann man ubrigens
beim Kur- und Tourismus Service leihen.
Internet: www.buesum.de
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OFrankisches Seenland

Das ,,Frankische Seen-
land®, also die Region
sudlich von Nirnberg,
ist mit seinem sanft
higeligem Gelande, den
groRziigigen Rad- und
Wanderwegen in den
behindertenfreundli-
chen Freizeiteinrichtungen - Bronzemedaille
im Bundeswettbewerb 2003 ,Willkommen
im Urlaub, Familienzeit ohne Barrieren® -
ein guter Reisetipp flir Menschen mit Behin-
derungen. Der Tourismusverband hat eine
Broschiire ,URLAUB barrierefrei im ,,Fran-
kischen Seenland® mit vielen Adressen her-
ausgegeben.

E-Mail: info@fraenkischeseen.de,

Internet: www.fraenkischeseen.de

11.2. Stadtetipps und Stadtefiihrer

In vielen Stadten gibt es Stadtflihrer, die man
beim jeweiligen Sozial- oder Verkehrsamt an-
fordern kann. Meist sind sie sogar kostenlos.
Sie enthalten fast immer auch niitzliche In-
formationen flir Gaste mit Behinderungen.
Zunehmend halten die Stadte aber auch
spezielle Stadtfiihrer fiir mobilitatseinge-
schrankte, fiir seh- oder horgeschadigte Be-
sucher bereit. Die folgenden Beispiele sind
eine Auswahl.

(Berlin

Eine eigene Seite mit
vielen einzelnen The-
men finden Sie unter
der Uberschrift ,,Ber-
lin fiir Menschen mit
Behinderungen® bei
www.berlin-tourist-
information. Die aus-
fihrlichen Informationen, zum Beispiel (iber
die Mobidat Datenbank, den Rollstuhlpan-
nendienst oder die Freizeitangebote fiir geis-
tig behinderte Berlin-Besucher enden mit
dem Satz ,,Die Berlin Tourist Information
freut sich auf Ihren Besuch!*

[IKoln

»RolliGuide“ heilt
der Online-Stadtfiih-
rer von Koéln. Er ent-
halt jede Menge bar-
rierefreie Adressen
und Infos in und um
Koéln far Rollstuhl-
fahrer sowie andere
Gruppen von Menschen mit Behinderungen.
Eine wirklich gut gemachte Website mit
groller Schrift in der Version fiir Sehbehin-
derte, mit vielen Piktogrammen flr den
schnellen Uberblick und guten Adressen wie
die von Rollifahrer Freddy, der zum Wasser-
ski einladt. Internet: www.rolliguide-koeln.de
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[Stuttgart

In der schwabischen
Metropole heilt der
Stadtflihrer fir Men-
schen mit Behinderun-
gen ,Stuttgart barriere-
frei - Kunst und Kultur
erleben von A-Z“. Darin
finden Sie touristische
Attraktionen, Unterkiinfte und Lokalitaten fiir
Menschen mit Mobilitatseinschrankungen.
In dem Fihrer wurden geeignete Angebote
aus den Bereichen Hotel, Gastronomie, Kino,
Sehenswiirdigkeiten, Museen, Theater, Ver-
anstaltungsorte, Service und Verkehr darge-
stellt. Gut: Auf dem beiliegenden Stadtplan,
der einen barrierefreien Stadtrundgang ent-
halt, sind auch Behindertenparkplatze und
Toiletten eingezeichnet.

Internet: www.stuttgart-tourist.de

[UDresden

Dresden mit seinen
wunderbaren Bauten,
mit der Frauenkirche
und der Semper-
Oper, ist wirklich eine
Reise wert. Auch
wenn man sinnes-
behindert oder mobi-
litatseingeschrankt ist. Hier gibt es sogar
Gasteflihrer, die sich in der Gebardensprache
unterhalten kénnen. Im Europaischen Jahr
der Menschen mit Behinderungen 2003 hat
die Dresden-Werbung und Tourismus GmbH
verschiedene Programme aufgelegt, die
Rollstuhlfahrern, Blinden und Gehorlosen
erlauben, die sachsische Hauptstadt zu ent-
decken. Informationen unter dieser E-Mail-
Adresse: info@dresden-tourist.de.
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OMiinchen

»Minchen fiir Touristen
mit Handicap® heit die
Broschiire, die man
direkt vor Ort kostenlos
erhalt oder telefonisch
anfordern kann. Auch
in Miinchen hat das
Fremdenverkehrsamt
Fihrungen und Touren in Gebardensprache
in seinem Programm. Auf der Website gibt
es viele nuitzliche Tipps, unter anderem in
der Rubrik ,Wiesn mit Handicap®. Ein beson-
derer Service im Bereich Nahverkehr ist der
»barrierefreie Linienplan® fiir U-Bahnen,
Busse und Trambahnen. Alle Spezialinfos flr
Miinchen-Besucher mit Behinderungen las-
sen sich downloaden. www.muenchen.de -
Reisen mit Handicap

CNiirnberg

In Nirnberg gibt es ein
Stadtbuch fir Menschen
mit Behinderung und
sogar einen eigenen
Stadtplan fiir stark seh-
behinderte und blinde
Burger und Besucher.
Aber Nilrnberg hat noch
etwas zu bieten: das DB Museum, ein
Leckerbissen fiir Eisenbahn- und Technik-
freunde. Es bietet seit kurzem Rundgange
fur blinde und sehbehinderte Menschen an.
Weil jede Lokomotive ihr eigenes Gerausch,
einen besonderen Geruch und bestimmte

Konstruktionsmerkmale hat, lassen sich
die Ausstellungsstiicke ertasten, héren und
riechen. Die sorgfaltig konzipierte Fiihrung
dauert eine Stunde.

Internet: www.dbmuseum.de

OParis

Die 10-Millionen-
Stadt muss man ein-
fach erlebt haben.
Sie ist herrlich, voller
Leben, Leichtigkeit,
Kunst und Kultur.
Wie sich Menschen
mit Behinderungen
dort zurecht finden, worauf sie achten und
wohin sie sich wenden kénnen, haben wir
mit Unterstiitzung der Zeitschrift Handicap
auf unserer Website fiir Sie zusammenge-
stellt. Internet: www.bahn.de/handicap
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[lBern

Bern ist der Sitz der
Schweizer Regierung
und UNESCO-Weltkul-
turerbe. Die Stadt bietet
einen besonderen Ser-
vice flr sehbehinderte
Touristen. Mit Hilfe von
speziell ausgebildeten
Stadtfiihrern kénnen sie die Atmosphare der
Stadt live erleben. Zu Klangen der vielen
StraRenmusikanten geht es durch pulsie-
rende alte Gassen, zum bunten Treiben der
Markte oder zur griinen Ader Berns, dem
Ufer der Aare. Ein Relief-Stadtplan sowie
Stadtprospekte in Blindenschrift und GroR-
druck informieren Ulber die seit Jahrhunder-
ten fast unveranderte mittelalterliche Alt-
stadt mit Tirmen, Sandsteingebauden und
11 einzigartigen Brunnen. Bei Bedarf werden
kleine Kinder wahrend der zwei Stunden
dauernden Fiihrung gern vom Kinderhiite-
dienst Gibernommen.

E-Mail: info@berninfo.com

CZirich -
Stadtfiihrung wie Menschen mit
Hoérbehinderung sie wiinschen

Als erstes Schweizer
Unternehmen wurde
Zurich Tourismus
von orp audito Zirich
darin geschult, wie
eine Stadtfihrung
horbehindertenge-
recht gestaltet wer-
den kann. Die MitarbeiterInnen wurden auf
die speziellen Anliegen von hoérbehinderten
Menschen geschult und bieten nun u.a. eine
attraktive Stadtfiihrung an. Detaillierte Infor-
mationen dazu gibt es im Internet unter
www.zuerich.com oder bei Ziirich-Tourismus
tber 0041 44 2154088.
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Jetzt, wo uns mit Papst
Benedict XVI. die Ewige
| Stadt noch naher
gerlickt ist, sollten Sie
einmal einen Besuch in
Rom ins Auge fassen.
Auch wenn die Innen-
stadt nicht Gberall ganz
ohne Probleme von Menschen mit Behinde-
rungen zu durchqueren ist — wenn Sie sich
Zeit nehmen, kommen Sie gut zurecht. Im
Vatikan allerdings ist man vorbildlich auf
behinderte Menschen eingestellt. Die hohen
Bordsteine haben alle Rampen, es gibt meh-
rere kostenlose Behindertentoiletten, sogar
ein sehr gutes Blindenleitsystem mit Info-
tafeln in Brailleschrift, und auch der Peters-
dom, inklusive der Museen, eignet sich fir
Rollstuhlfahrer. Naheres auf unserer Website
www.bahn.de/handicap

11.3. Hoteltipps

Auch hier méchten wir Ihnen nur eine kleine
Auswahl prasentieren. Bitte flihlen Sie sich
dadurch ermutigt, in der Stadt oder Region,
die Sie besuchen méchten, nach Hotels zu
fragen, die Ihren Wiinschen und Bedurfnis-
sen entsprechen. Es gibt sie!

[’Rheinsberg

Ganz in der Nahe des
¢ beriihmten Schlosses
Rheinsberg in Bran-
denburg liegt das im
Juli 2001 eréffnete
Haus-Rheinsberg
Hotel am See. Kein
anderes Hotel in
Deutschland wurde so konsequent fiir Men-
schen mit Kérperbehinderungen konzipiert
wie dieses. Es verfligt tiber 108 rollstuhlge-
rechte Zimmer und ist aufgrund der gemein-
nitzigen Rechtsform ausschlieBlich behin-
derten Gasten (GdB mindestens 50%) und
ihren Begleitern vorbehalten. Im Freizeit-
bereich erwarten Sie eine multifunktionale
Sporthalle, Fitnessraum, Kegelbahn, Billard-
zimmer, Bar und ein Schwimmbad mit Sauna
und Solarium. Seit Juli 2005 wurde das bar-
rierefreie Ferienangebot durch ein Apartment-
haus erweitert, das in zwei komfortablen
Gruppenwohnungen fiir je bis zu 8 Personen
im Erdgeschoss und in 4 kleineren Apart-
ments fiir 2-6 Personen Raum flr indivi-
duellen Urlaub bietet.

Internet: www.hausrheinsberg.de
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UBerlin

Im Hotel Augustinenhof
kénnen Sie in einem
sanierten Alt-Berliner
Ziegelbau mitten in

der Stadt wohnen und
4-Sterne-Komfort genie-
Ren. Das Haus verfligt
tber acht rollstuhlge-
recht ausgestattete Zimmer, Restaurant und
Tagungsraume.

Internet: www.hotel-augustinenhof.de

Das familiare Hotel MIT-MENSCH in Berlin-
Karlshorst freut sich auf Gaste mit und ohne
Handicap. Internet: www.mit-mensch.com

Mit der Frage ,,Was dirfen wir flr Sie tun?”
begriit das Haus am Niederfeld seine
Gaste. Es ist ein modernes, barrierefreies
Tagungs- und Veranstaltungszentrum mit
angeschlossenem Hotel und dem Restaurant

SWiedemann’s“ in Berlin-Kaulsdorf.
Internet: www.hausamniederfeld.de

OErfurt

Das architektonisch
so reizvolle Erfurt mit
seinem mittelalter-
lichen Stadtkern, den
alten Patrizierhau-
sern und der Kramer-
briicke muss man er-
lebt haben.

Das Hotel Grenzenlos bietet ideale Mdéglich-
keiten fur Gaste mit jeder Art von Behinde-
rung. Die Zimmer sind teilweise mit Pflege-
betten ausgestattet. Bei Bedarf werden
Hilfsmittel zur Verfiigung gestellt. Der im
gleichen Haus untergebrachte Pflegedienst
steht auch fur Pflegeleistungen zur Ver-
fligung. Natlrlich geht die Hotelkliche auf
Diat- und Schonkostwiinsche ein.
Stadtfiihrungen fiir blinde und sehbehin-
derte, fiir gehdrlose und schwerhérige oder
Gaste, die einen Rollstuhl brauchen, organi-
siert die Hotelleitung.

Internet: www.grenzenlos-ggmbh.de
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[JHamburg

. Das Stadthaushotel in
Hamburg hat eine be-
sondere Geschichte:
Eltern von acht unter-
schiedlich stark behin-
derten Kindern hatten
sich in einer Initiative

' zusammengeschlossen
und ein Werkstatthaus mit Hotel eingerich-
tet. Nun bietet das kleine, sehr persdnliche
Hotel sieben rollstuhlgerechte und sechs
weitere, modern eingerichtete Zimmer: vier
Einzelzimmer, 8 Doppel- sowie ein Mehrbett-
zimmer fiir Familien, jedes ist mit Dusche
und WC, Telefon, TV und Radiowecker ausge-
stattet. Natlrlich sind alle Zimmer flir Aller-
giker geeignet. Die meisten Zimmer haben
sogar einen Internetanschluss.
Internet: www.stadthaushotel.com

CNiitzliche Links fiir Reisetipps

Wer einmal anfangt, im Internet lber tou-
ristische Angebote fiir Menschen mit Behin-
derungen, Uber entsprechende Stadt- oder
Hotelflihrer, (iber Vereine und Initiativen
zu recherchieren, findet so viele Adressen
und ausfiihrliches Material, dass die Aus-
wahl schwer wird. Wir verweisen Sie an
dieser Stelle auf unsere Internet-Seite
www.bahn.de/handicap. Dort finden Sie -
ohne Anspruch auf Vollstandigkeit - eine
Sammlung von Links zu den Themen

[Barrierefreie Reisefiihrer
[JReisetipps

[CJHoteltipps

[OVereine und Verbande
[(Touristische Regionen

Machen Sie sich selbst ein Bild und lassen
Sie sich von der beeindruckenden Vielfalt
zum Reisen animieren. Viel Spald beim Sur-
fen!
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12. Diese Zeichen sind
fir Sie wegweisend!
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12.1. Diese Zeichen sind fiir Sie wegweisend!

Korperbehinderte: Hindernis-
freie Zu- und Ausgange, rollstuhl-
gerechte Einrichtungen.

Bahnhofsmission: Sie unterstiitzt
Reisende beim Ein- und Aussteigen
und leistet Umsteigehilfen. Sie
bietet Rat und Informationen in
Notsituationen und vermittelt Fach-
stellen fur weitergehende Hilfen.

Krankenbetreuung: ,Erste Hilfe“
durch Mitarbeiter des Roten
Kreuzes, der DB AG, der Bahn-
hofsmissionen u. a.

Sitzplatz, vorzugsweise fiir
Schwerbehinderte

Aufzug

E Ruhezone/Handyzone

Horgeschadigt

Bei Wegweisern werden die Bildsymbole in
Verbindung mit Richtungspfeilen verwendet.
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GST

© Name der Preisart

@ Personenzahl - getrennt nach
Erwachsenen und Kindern

© Giiltigkeitszeitraum in Verbindung mit
konkretem Reisedatum bei Zugbindung

O Hinweise zu den Konditionen des Angebots
© Riickreisedatum mit City-Ticket
O Giiltige Reisestrecke

@ Zielort mit City-Ticket-Geltungsbereich
(nur fur BahnCard-Inhaber)

© Angaben zu den gebuchten Ziigen/
bei Normalpreis Wegeangaben

© Zusitzliche Information zur Nutzung
von Nahverkehrsziigen bei Zugbhindung

IDB| ICE Fahrkarts o

@ Fahrpreis

@® Ausgewiesene Mehrwertsteuer
@® Nummer der Fahrkarte
® Kontrollziffer (intern)

@ Zahlungsart

@® Nummer der Ausgabestelle/
Verkaufsstelle

® Ausgabedatum

@ Angabe zur Verkaufsstelle
@ Kontrollziffer (intern)

@ Uhrzeit der Ausstellung
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13. Auswahl wichtiger
Telefonnummetrn
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[JRegionaler Ansprechpartner
Nahverkehr ....0180 5 194195 (12 ct./Min.)

JBundespolizei ....0180 5 234566 (12 ct./Min.)
[ServicePoints

Bitte nutzen Sie diese Telefonnummern
wirklich nur in Notfallen. Ihr Ansprech-
partner ist die Mobilitatsservice-Zentrale,
Tel. 0180 5 512512. Hier melden Sie Ihre
Reise an. Sie kdnnen sicher sein, dass die
MitarbeiterInnen dort alles Notwendige
fur Sie zuverlassig organisieren.

Aachen Hbf (0241)  433-2366  433-2566  0:00-24:00 Uhr
Augsburg Hbf (0821)  5032- 5032- 0:00-24:00 Uhr
107555 107554
Bamberg (0951)  832-510  832-507  0:00-24:00 Uhr
Basel Bad Bf (0041-61) 6901-232  6901-307  0:00-24:00 Uhr
Bayreuth Hbf (0921)  282-373  282-393  0:00-24:00 Uhr
Berlin Ostbahnhof (030) 297-1055 297-1054  0:00-24:00 Uhr
Bielefeld Hbf (0521)  785-1510 785-1511  0:00-24:00 Uhr
Braunschweig Hbf (0531)  704-1055 704-1054  0:00-24:00 Uhr
Bremen Hbf (0421) 221-4780 221-4781  0:00-24:00 Uhr
Chemnitz Hbf (0371)  493-1055 493-1054  0:00-24:00 Uhr
Cottbus (0355)  44-3838 44-2419  0:00-24:00 Uhr
Dessau Hbf (0340)  2302-392  2302-348 Mo-So
6:00-22:00 Uhr
Dortmund Hbf (0231) 729-1055  729-1054  0:00-24:00 Uhr
Dresden (0351)  461-1055 461-1054  0:00-24:00 Uhr

Duisburg Hbf (0203)  3017-1055 3017-2659 0:00-24:00 Uhr

Diisseldorf Hbf (0211)  179-1888 179-1841  0:00-24:00 Uhr
Eisenach (03691) 233-1055 233-1054  0:00-24:00 Uhr
Erfu